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盘点电竞业2023：生态雏形初现

格林酒店集团董事长徐曙光：

2024年酒店市场将不再以量取胜

“强劲复苏”和“提质升级”是格林酒店集团董事长徐曙光针对

2023年和2024年酒旅市场给出的判断。

作为国内大型连锁酒店集团，格林酒店集团在2023年由于商

务活动率先复苏，住宿需求旺盛，多项指标超越2019年同期。与此

同时，也把扩张的目光持续聚焦到低线城市。据徐曙光透露，在即

将新开的480家酒店中，2/3的酒店将落地三四线城市。不过，在酒

店市场复苏的过程中仍然存在区域恢复速度不一、 商旅市场恢复

不及预期等挑战。 在徐曙光看来，2024年酒店市场将不再以数量

取胜，转而瞄准提高品质。
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产业实际收入263.5亿元

用户规模增长、国际影响力提升，这是中
国电竞在2023年交出的答卷。

数据显示，2023年中国电竞产业实际收
入达263.5亿元。在收入构成中，电竞内容直播
收入占比最高，达到80.87%，赛事收入、俱乐
部收入、 其他收入占比分别为8.59%、6.42%、
4.12%。

尽管直播收入占据主导地位， 但赛事收
入、俱乐部收入和其他收入正在逐渐增长。游
戏行业分析师卫明野分析称， 这表明电竞产
业正在向多元化方向发展。

主要电竞游戏产品方面， 射击类游戏最
多，占比28%；多人在线战术竞技类次之，占
比15.9%；体育竞技类游戏占比12.2%。按平
台区分，移动游戏占比58.5%，客户端游戏占
比29.3%， 同时具有移动和客户端两种版本
的电竞游戏占比8.5%， 网页游戏占比3.7%。
年内移动端流水TOP20以及客户端热度
TOP20的电竞游戏产品均集中在多人在线
战术竞技（MOBA）类、射击类、体育竞技类
和卡牌类。

杭州亚运会上，《英雄联盟》《王者荣耀亚
运版本》《和平精英亚运版本》《DOTA2》《梦
三国2》《街霸5》《FIFA�Online4》 共计7个电
竞项目作为正式竞赛项目亮相赛场， 国家队
以4金1铜的成绩收官， 打通传统体育与电竞
之间壁垒的同时， 有效地提升了电竞在大众

范围内的知名度和影响力。
2023年，电竞用户规模保持增长势头，我

国电竞用户规模达4.88亿人。中国音像与数字
出版协会副秘书长唐贾军指出， 今年也出现
了一些电竞游戏的新产品、 新品类， 与此同
时， 杭州亚运会电竞赛事的成功举办吸引了
更多社会公众的关注， 因此预计电竞用户规
模可能还会有一定的增长空间。

赛事数量同比呈现增长

电竞行业在本年度所展现的行业韧性和
潜力也体现在赛事活动的举办上。

数据显示，2023年，省级以上、职业选手

参与的非表演类中国电竞赛事举办数量同
比呈现增长，共举办了127项赛事。其中46%
的赛事全程线下举办，32%的赛事采用线上
线下结合的形式举办， 另有22%的赛事线上
举办。

其中， 中国电竞线下赛事的举办城市集
中分布在我国一、二线城市。上海、北京、杭州
是今年举办线下赛事数量前三名的城市。上
海占比25.5%， 北京和杭州分别占比7.6%和
6.8%。

伴随电竞产业发展， 人才梯队建设和就
业保障体系搭建的日渐完善， 促进了电竞人
才的聚集和成果转化， 新的就业机会和行业
需求不断涌现。据《报告》，截止到2023年12

月， 中国目前可查询的电竞俱乐部共有188
家， 拥有10家以上电竞俱乐部的城市包括上
海、北京、广州、杭州。

杭州的电竞俱乐部数量增长明显， 上海
市的电竞俱乐部数量最多，达到52家。在188
家电竞俱乐部中， 只参加单种赛事的俱乐部
占比64.6%，参加2种赛事的占比12.1%，参加
3种赛事的占比9.1%， 参加3种以上赛事的占
比14.2%。

从“小众”走向“全民”

亚运之年为电竞产业创造了一个前所未
有的发展契机，行业发展迈上新台阶。

今年我国电竞产业继续拓展海外市
场， 在东南亚等地区举办的赛事影响在逐
年扩大。《报告》显示，部分赛事在印尼、菲
律宾等国家已成为当地最受欢迎的电竞赛
事之一， 头部赛事的单场观赛人数峰值超
过506万人。

对于2023年电竞产业的总体运行情况，
唐贾军分析称， 我国电竞产业正在进一步追
求高质量发展，呈现出规范化、主流化、国际
化的趋势。行业持续加强标准化建设，在电竞
游戏内容创作、俱乐部管理、赛事生态建设等
环节逐步建立标准秩序，助力电竞产业稳健、
长远发展。值得关注的是，各地政府持续关注
与支持电竞产业，助力各城市综合发展，我国
电竞行业生态初步形成， 需多方持续完善生
态建设，共创良好发展环境。

从“小众”走向“全民”，电竞作为新兴产
业受到了广泛认可。在卫明野看来，借着电竞
入亚运会的契机， 有效带动了大众去了解和
认同电竞产业的发展， 用户规模的增长则赋
予了产业外延更大的商业化想象空间。 技术
创新和内容创作将成为行业未来的发展关
键，提供更丰富、更吸引人的电竞体验，从而
收获更多观众和商业化可能。

“预计会有更多类型的电竞赛事涌现，包
括传统游戏、 移动游戏和新兴的虚拟现实
（VR）游戏，专业电竞俱乐部和联赛有望扩大
规模，推动电竞市场进一步发展。”投资分析
师高嘉如是说。

北京商报记者 卢扬 韩昕媛/文并摄

多项经营指标超2019年同期

酒店业可谓是2023年旅游行业恢复最快
的行业之一，需求激增下，格林酒店集团多项
指标超越了2019年。徐曙光透露， 2023年1—
9月，格林整体酒店的每间可销售客房平均收
入（RevPAR）同比2019年上涨了10%左右；
营收达12.55亿元，已超过2022年及2021年全
年。同时，三季度酒店入住率达81.2%，高于
2022年同期71.1%。

对于三季度业绩， 徐曙光也说道：“实现
营收4.6亿元，同比增长15.29%，净利润达到
1.17亿元。”

支撑起经营数据迅速回暖的， 既有暑期
休闲度假需求的激增， 也有商务活动复苏的
带动。根据中国旅游研究院数据，今年暑期全
国国内旅游人数达18.39亿人次，实现国内旅
游收入1.21万亿元，今年暑期的旅游热度明显
高于2019年同期。

在商务活动方面，以北京为例，根据深蓝
智库此前的调查， 北京多家高端商务酒店春
节后恢复迅猛，入住率达80%，甚至有个别酒
店达到90%。同时，在下半年，航班管家发布

的《2023年冬春航季国内定期客运航班数据
解读》 显示， 从航线周频来看， 冬春航季
Top10城市线皆为商务线。 商务活动的逐步
增多也让酒店市场强劲复苏。

虽然格林酒店整体业绩在迅速回暖，但
不同城市的恢复速度也有一定差异。他指出，
一线城市恢复速度非常快， 三线及以下城市
则相对较缓。“这与消费者商旅需求的变化有
直接关系，过去三年，商务旅游、科技交流等
需求集中在一线城市， 所以一线城市酒店市
场的恢复速度较快， 在国内经济增速放缓的
背景之下，这是非常难得的。”

2/3新店集中在三四线城市

经营指标和业绩的快速复苏， 也让不少
加盟商对酒店市场增强了信心。 谈及2023年
的开店目标，徐曙光表示，到2023年底前，格
林酒店全年共新开480家酒店， 其中2/3以上
的酒店集中在三四线城市。

“从整体来看，虽然一线城市的恢复情况
仍处于领先地位，但三线及以下城市的发展
潜力却不容忽视。” 徐曙光及他的团队欣喜
地发现，在三季度结束之后，部分市场又产

生了新的变化。格林酒店旗下特色品牌雪上
酒店在新疆的整体RevPAR超过2000元，消
费者愈发青睐于具有特色生态和自然环境
的深度游，入住结合当地独特旅游资源的特
色酒店。

谈及如此偏爱低线城市的原因， 徐曙光
坦言， 三四线城市连锁化率不如一二线城市
高，所以三四线城市拥有较大的存量市场，同
时也是提高酒店质量的主领域， 所以未必要
全部扩展成为新的增量酒店， 可以是现有的
酒店进行更新换代或优胜劣汰。

“目前，各大酒店集团都有在三四线城市
布局的需求， 相应的酒店产品和服务质量都
有待提高。酒店在设计、装修、筹开、经营、管
理方面都需要专业化的团队， 而格林酒店相
对比较成熟， 所以按照该模式更新改造的酒
店的竞争力、 议价能力都要比单体酒店高很
多， 在三四线城市的布局中有很大的优势。”
徐曙光表示，当前随着科技的发展，营销渠道
也在发生着翻天覆地的变化， 进行酒店的经
营不能只是守株待兔。

他还认为， 未来一二线城市连锁酒店品
牌的占有率相对饱和， 所以接下来的每一步
都要向更多的三四线及以下城市迈进。

四季度商旅市场面临挑战

前三季度业绩快速复苏， 虽让酒店经营
者信心倍增，但随着市场转入淡季，不少酒店
经营压力也开始陡增。

徐曙光提到，纵观整个酒店市场，每家企
业的恢复情况参差不齐，进入四季度，供给在
短时间内相对比较固定，但需求的弹性较大，
使得不少酒店房价大幅度下调， 对于部分中
小酒店全年业绩的复苏仍存挑战。

不可否认的是， 淡季的到来是国内酒店
行业整体都会面临的关键节点。 根据浩华管
理顾问公司发布的《2023年第四季度中国酒
店市场景气调查报告》， 延续三季度的趋势，
国内需求市场进入常态化运行阶段， 受访者
对国内旅游、 商务和会议市场的预期仍相对
积极；但相对于上一季度，各需求市场的景气
指数有所下滑。

对此，徐曙光给出了“抓住商旅客群，做
出自身特色”的解决办法。他指出，从很多指
标来看， 目前尚未看到四季度的文旅市场会
像三季度那般火热，但到了年底，会议及展会
市场开始升温， 所以各酒店集团需要抓住商
务市场，并通过自身酒店的特点，与其他酒店
产生差异化，进一步吸引客群。

切入康养细分领域

“四季度市场的变化也可以窥探出2024
年酒旅市场发展的一些趋势。”徐曙光在谈到
接下来的发展时表示，如今，格林酒店集团不
会再一味追求数量和扩张， 转而要去寻找标
准化、高品质的产品。根据格林酒店发布的财
报，截至2023年9月30日，格林酒店共有4185
家酒店，三季度新开业酒店130家，而在2019
年同期则新开业181家酒店，不难看出，格林
酒店在开店速度上也作出了调整。

9月，国务院办公厅印发《关于释放旅游
消费潜力推动旅游业高质量发展的若干措
施》，旨在丰富优质旅游供给，释放旅游消费
潜力，推动旅游业高质量发展。在政策的支持

下， 徐曙光也带领着格林酒店向高质量发展
努力。“2024年是酒店行业高质量发展的元
年。”这也是徐曙光给出的针对明年酒店市场
发展的判断。

“从2023年初，集团内部便加大在产品和
服务的高质量标准化方面下功夫， 通过数字
化、标准化，把产品从设计、装修到经营管理，
按照高质量标准化去发展，给客人的感受、体
验要区别过去的单体酒店， 这一措施将在
2024年得到延续。”徐曙光进一步说道，现有
的酒店需要进行升级换代。 老化现象比较严
重的酒店， 格林酒店也在想办法平衡加盟商
的资金需求。 因为要弥补过去三年出现的亏
损与经营问题，2023年一年的收益还不足以
用来进行升级换代， 整体来看2023年升级换
代的速度并不如预期那般， 但并不影响2024
年持续进行升级改造，提升客房品质。

徐曙光还表示， 格林酒店目前把大量的
管理资源向贴合消费者心理预期来倾斜，打
造高品质、 产品服务质量更加统一的酒店产
品给大众消费者。2024年，格林酒店将持续以
标准化产品进行市场拓展。

硬件设施提升改造的同时， 给予消费者
的服务与体验也需要跟上。 徐曙光还告诉北
京商报记者，下一步就将从早餐、客房、床上
用品以及前台咨询等增值服务入手， 慢慢加
强规范、标准化运营。

提升服务之外， 经营细分市场也是2024
年的战略之一。徐曙光表示，格林酒店除了标
准的商务酒店、中端酒店之外，未来还将再增
加一些以康养元素为主题的酒店以及特色酒
店产品。

此外，针对2024年的开店目标，徐曙光透
露，具体计划还要看四季度的整体情况，预计
2024年将进一步提升。

对于2024年， 徐曙光对市场的新面貌也
有着新的期待，“2024年， 消费者对于旅游产
品， 特别是休闲度假旅游的品质需求会持续
旺盛，所以如何保质保量，让产业链上的所有
人包括消费者、酒店投资者、加盟商等实现共
赢， 是格林酒店以及整个酒店行业的重要考
量话题”。 北京商报记者 吴其芸

展望旅游业

2024

电竞市场的年度数据正式出炉。12月20日， 在2023年电

竞产业年会上，《2023年度中国电子竞技产业报告》（以下简

称《报告》）发布，数据显示，2023年，中国电竞产业实际收入

为263.5亿元，在收入构成中，电竞内容直播收入占比最高，

达到80.87%。电竞游戏涌现出的新产品、新品类带动用户规

模增长，今年，我国电竞用户规模达4.88亿人。

值得注意的是，我国电竞产业在海外市场持续拓展影响

力， 头部赛事的单场观赛人数峰值超506万人。 业内人士指

出，我国电竞行业生态初步形成，正在进一步追求高质量发

展，呈现出规范化、主流化、国际化的趋势。


