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阔别三年后的首次线下回归， 大会披露了2023年五
粮液各项工作成果，回应行业及经销商群体关切的问题，
并积极释放2024年发展信号。 同时， 大会还发布了五粮
液·甲辰龙年生肖酒。会上，五粮液集团（股份）公司党委
书记、董事长曾从钦表示，2024年五粮液将以提升五粮液
品牌价值为核心，持续用力强化品质品牌、消费者培育、
渠道利润，推动价格加快向品牌价值合理回归。

“千商”共聚 携手穿越周期稳步前进
大会伊始， 曾从钦在致辞中表示，2023年五粮液遵

循“稳字当头、稳中求进、提质增效、多作贡献”工作总基
调，坚持品质为基、文化铸魂、守正创新，与广大经销商、
合作伙伴一道，真抓实干、善作善成，各项工作取得丰硕
成果。

三季报数据显示，今年前三季度，五粮液实现营业收
入625.36亿元， 同比增长12.11%； 实现净利润228.33亿
元，同比增长14.24%，表现出稳健发展态势。

2023年白酒行业普遍承压，结构性调整持续，酒厂和
经销商之间的关系显得更加重要。在此次会上，一位经销
商表示，12·18大会已经举办了27年，每一年都有新面貌。
今年消费弱复苏，五粮液仍呈现出稳健发展态势，展现出
作为行业龙头的品牌实力、张力。

据了解，2023年，五粮液传统渠道新开发经销商数量
达到110家，新增核心终端达到2.6万家。

价值创造 争创世界一流酒企
2023年，五粮液全面发力，在品牌建设、品质引领、产

品支撑等方面取得显著成就。
一边深度融入APEC、博鳌亚洲论坛、国际金融论坛、

世界顶尖科学家论坛、金熊猫奖、中国国际链博会等国内
外顶级政商活动及高端展会， 一边举办520和美文化节、
中国国际西湖情五粮液玫瑰婚典等文化IP活动， 五粮液
品牌影响力、美誉度和价值不断跃升。

曾从钦表示， 五粮液的高质量发展既有高端消费需
求稳健增长的基本面支撑，又有自身独有五大核心优势、
五大发展自信的有力保障。面对行业发展的新形势、新挑
战，需要更加坚定信心、鼓足干劲，同心同向同行，共创和
美未来。

值得关注的是，此次大会还发布了限量版新品“五粮
液·甲辰龙年生肖酒”， 包括500mL的“游龙精品款”与
1.5L的“升龙陈酿款”。该产品以中国十二生肖为灵感，象
征中国图腾和民族精神。业内人士认为，该产品将为五粮
液文创酒市场带来新的惊喜，为经销商创造新的增量。

酒类分析师肖竹青提到， 五粮液充分考虑了渠道伙
伴诉求，在调整价格与渠道管控方面郑重承诺，在差异化
新品开发和文化酒开发方面积极思考， 这是为新年业绩
增长方面做新品增量的考量。

双向奔赴 厂商共擘和美蓝图
2024年是实施“十四五”规划的关键一年，对于企业

发展至关重要。此次会上，曾从钦提及“全力推动渠道利
润提升”和“全力推动消费者培育”两大任务。

针对全力推动渠道利润提升， 五粮液股份公司党委
副书记、副董事长、总经理蒋文格强调，要持续深化渠道
转型。未来公司将持续优化传统渠道经销商结构，借助营
销大数据，进一步优化低质量计划配额和经销区域，加强
“三店一家”布局建设，完善营销资源直配门店，升级五粮
液文化体验店、五粮液大酒家等形象，推进新零售渠道官
方自营门店建设，打造零售体验型行业标杆。

肖竹青指出， 强化营销过程考核激励是优化完善过
去五粮液重视大商的结果奖励， 现在开始重视渠道伙伴
过程考核激励是五粮液渠道管理领域的管理升级符号。

据了解，大会上，五粮液股份公司副董事长张宇宣读
了《2023年度品牌运营商表彰奖励及市场支持决定》，与
会领导分别颁发了“优秀经理人、优秀专卖店店长”奖、
“优秀传承人”奖等奖项。 图片来源：企业供图

广告

12月18日，以“同心同向同行 共创和美

未来” 为主题的五粮液第二十七届12·18共

商共建共享大会在中国酒都宜宾举行。

阿里再一次发生重磅人事变动。12月20日，阿里宣布，阿里巴巴集团CEO、淘

天集团董事长吴泳铭兼任淘天集团CEO，这意味着吴泳铭将身兼阿里集团、淘天

集团、阿里云智能集团的CEO。相比过去以分拆业务刺激战斗力，此次阿里更为

看重电商与技术的协同。如今，张勇、徐雷、戴珊等老一辈电商人淡出权力中心，身

陷多重竞争夹击的巨头们，不得不在盘根错节的组织内部重唤创业激情。

在吴泳铭兼任淘天集团CEO的同时，北京商报记者
了解到，淘天集团原CEO戴珊将协助筹建阿里巴巴集团
资产管理公司。据阿里巴巴集团董事会主席蔡崇信在全
员信中的介绍，为了优化资本回报率、提升股东价值，集
团资本管理委员会授权设立资产管理公司。戴珊将协助
集团筹建阿里巴巴集团资产管理公司、组建专业的管理
团队。

“在淘天集团全面回归用户、回归互联网、回归万能
淘宝的进程中，戴珊完成了使命。”在信中，蔡崇信如此
描述戴珊在任职淘天集团CEO期间所取得的成就。毋庸
置疑，这份使命也如一贯彻了马云“回归淘宝”的意志。

掌舵人离开的场景似曾相识。就在6个月前，阿里宣
布了张勇卸任阿里巴巴控股集团董事会主席兼CEO的
消息，由阿里“十八罗汉”中的蔡崇信和吴泳铭分别接管
董事会主席、CEO职务。到了9月，吴泳铭不仅继续兼任

淘天集团董事长，还兼任阿里云董事长与CEO。
回顾戴珊掌舵阿里国内数字商业板块的近两年时

间，自2022年1月1日起，戴珊除了再次梳理业务条线，加
速淘宝与天猫在后台的全面融合， 还叫停了平台以
GMV为增长导向的业务逻辑，将其拉回至用户、商家体
验的轨道上来。

今年3月，阿里以“1+6+N”组织变革将业务分拆为
淘宝天猫商业、本地生活等六大业务集团和多家业务公
司，让其独立面对市场竞争。此后，担任淘天集团CEO的
戴珊，不仅顺利实现集团独立运营，还明确了“用户为
先、生态繁荣、科技驱动”三大发展方向。

这也有了吴泳铭在9月提出的“用户为先、AI驱动”
两大战略重心方向。很显然，在淡出权力中心之前，戴珊
通过理顺阿里国内商业的组织架构，已经为吴泳铭铺好
了路。

老臣完成使命

到了眼下，吴泳铭成了阿里两大重量级业务的“关
键先生”。以蔡崇信的话说，吴泳铭同时担任阿里巴巴集
团、淘天集团、阿里云智能集团三项CEO职务，有助于以
技术创新引领淘天变革，确保集团聚焦核心战略电商和
云，形成统一指挥和高强度持续投入。

虽然分拆业务集团能进一步刺激各板块业务在自
负盈亏下的能动性，但阿里似乎也在避免旗下集团们各
自为战。通过吴泳铭这一核心角色，集合并打通资源，形
成统一指挥的架构，或许能更好地激发出业务之间的协
同性和想象空间。

例如将淘天商业场景和AI技术进行融合。 一个明显
的变化是，在今年“双11”期间，淘宝问问、万相台无界版、
阿里妈妈百灵等AI应用集中亮相。以淘宝问问为例，该产
品是淘宝App在原搜索功能上， 通过深度合成算法为用
户提供更符合消费习惯的商品和内容。不仅如此，在商家
侧，淘宝在“双11”前夕也向商家发布了十多款免费的AI
工具，优化开店、商品制图等功能。

基于技术能力，近年来淘宝的店铺消费动线、业务

前端的呈现方式等也在持续悄然变化，用户的消费数据
偏好会更为精确地被商家抓取和分析，进而使后者用更
少的运营成本来实现触达、成交的最大化。AI，或许能成
为淘天集团挖掘生意增长点的途径之一。 据雷锋网报
道， 淘天集团的大模型研究将围绕“搜广推”（搜索、广
告、推荐）和逛逛的内容化两个场景展开。

可以预见，两头挑的吴泳铭，将进一步推动阿里商业
和技术的融合。在9月公布的全员信中，吴泳铭指出，阿里
巴巴将对三类业务加大战略性投入，包括技术驱动的互联
网平台业务、AI驱动的科技业务以及全球化的商业网络。

“传统互联网模式严重同质化已走向存量竞争，AI
人工智能为代表的新技术正成为全球商业发展的新动
能。”彼时，吴泳铭在信中强调，阿里必须自我变革，才能
找到打开未来的钥匙。

着眼未来的行业竞争，零售电商行业专家、百联咨询
创始人庄帅肯定了淘天技术领先的优势和机会，但他也指
出，下个阶段，AI技术能够带来新的变革，只不过这个周期
目前不好明确，也需要行业领军企业加大投入来驱动。

技术撬动商业

在阿里内部，员工们常称吴泳铭为“吴妈”。资料显示，
技术出身的吴泳铭先后担任过B2B、淘宝、支付宝等多个
重要业务的首席技术官，还创建了阿里妈妈平台，并推动
了集团无线化。此外，吴泳铭还有着深厚的投资背景。

显然，向上，作为阿里元老级人物，吴泳铭深得马云
信任。向下，基于在集团的个人威望和人脉影响，熟悉零
售业务的吴泳铭也能将上层的决策意志浸入业务协同
中去。不过，让心腹挑如此大梁，从侧面也可见电商巨头
寻求变革的急迫。今年三季度，相比亮眼的国际商业和
物流业务， 淘天集团三季度的收入增速从上个季度的
13%滑落至4%。可见，近两年架构剧烈调整，阿里依旧
很难摆脱与同行的胶着缠斗。

此前，针对员工言论，马云在内网回应称“坚信阿里
会变， 阿里会改”， 并祝贺了对手拼多多过去几年的决
策、执行和努力。同样站出来反思的还有刘强东。在员工
指出公司“低价心智难落地”“部门联动性差”等问题后，
刘强东也在内网中回应自己管理不善，非常自责，并提
及现在组织庞大臃肿低效，改变起来确实需要时间。“但
是无论如何，我不会躺平。”他说。

过往流量高速增长已不再重现，巨无霸公司要想转
身，以更灵活的姿态应对抖音、快手、拼多多等势力的持
续蚕食，并为未来市场环境的不确定性做好准备，其调
整之路依旧艰巨。 不止是重调业务方向， 今年以来，张

勇、徐雷、辛利军、戴珊相继退出，电商巨头在人事架构
上可谓杀伐决断，来为创始人的意志扫清道路。

或许，重新刺激衰老的躯体的有效方法，就是为年
轻血液腾出空间。蔡崇信表示，接下来，阿里将全面启用
在基层得到锻炼、崭露头角的年轻管理团队，为年轻人
创造属于他们的创新环境。

不过，也有员工在社交媒体上表示忧虑，称大公司人
和事盘根错节，不下个猛药很难治，更担心新上任的CEO
是个好好先生，既照顾老人情绪又要推动公司进步。

“淘天集团乃至整个阿里都在进行深度调整， 包括
业务架构、组织架构等多方面，此次人事变动意味着淘
天集团还将继续推进调整，不排除以更大力度、更大动
作扭转淘天集团在发展过程中的不利局面。” 香颂资本
董事沈萌向北京商报记者判断道。

“更坚决地投入，更果断地取舍。”在阿里最近一次的
财报会议上，吴泳铭提出，对于核心业务，阿里将保持长
期的专注力，保持高强度的资源和研发投入，持续提升用
户体验，确保产品和服务始终紧跟用户需求去迭代进化，
保持长期生命力和竞争力。对于非核心业务，将通过尽快
盈利或其他多种资本化方式，实现这些资产的价值。

换言之，虽然电商巨头自我改革前路漫漫，但空前
激烈的竞争环境已经容不得他们再犹豫不决了。

北京商报记者 何倩

巨头刀刃向内

刀刃向内 阿里的变阵之年

阿里、京东重大组织调整时间线

阿里推动“1+6+N”组织变革，将业务分
拆为淘宝天猫商业、 本地生活等六
大业务集团和多家业务公司

2023年3月

戴珊将产业运营及发展中心按照“丰富度”
“品牌”和“近场零售”拆分成了三个行
业发展部门

2023年4月

京东集团CEO徐雷因个人原因提
出退休，由集团原CFO许冉接任

2023年5月

张勇卸任阿里巴巴控股集团董事会主席兼CEO职务
蔡崇信出任阿里巴巴控股集团董事会主席

吴泳铭出任阿里巴巴控股集团CEO，同时继续兼任淘天集团董事长

2023年9月

2023年12月

吴泳铭兼任淘天集团CEO
戴珊协助筹建阿里巴巴集团资产管理公司

阿里中国零售业务被划分为“中国数字商业板块”
和“海外数字商业板块”，前者由戴珊分管

2021年12月

戴珊在淘宝天猫设立产业运营及发展
中心等共3个中心

2022年1月

随着阿里宣布吴泳铭兼任淘天集团CEO， 电商巨头
的2023年也接近尾声。拼多多、阿里、京东，三家电商巨头
重新洗牌，对于拼多多市值的赶超，马云内网发声、祝贺对
手的同时， 透出不服输的意味。 而老对手阿里和京东，在
2023年正发生着人事的大变革。

2023年11月
京东集团CEO许冉接替辛利军兼任京东
零售CEO


