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在我们的生活当中， 有许多看似简单的小事
情， 实际上却对我们的幸福感有着重要的影响。小
区门口的早餐店，一杯热腾腾的豆浆，不仅能满足
我们的味蕾，更是开启一天美好生活的序幕。在附
近的维修网点配一把钥匙，看似琐碎，却在关键时
刻解决了我们的困扰。 下班回家的路上顺路买点
菜，既能丰富家庭餐桌，也是与家人共享美好时光
的契机。

这些看似不起眼的小事儿，实则体现了城市生
活的便利性和人文关怀。2023年初， 北京市第十六
届人民代表大会第一次会议开幕。政府工作报告中
提出，2023年要试点建设80个“一刻钟便民生活
圈”，提高生活性服务业品质。在生活服务业中，北
京链家作为房地产交易服务行业的代表性企业天
然根植于社区。遍布大街小巷的门店同时也是提供
便民服务的“暖心驿站”，是构成“一刻钟便民生活
圈”的一个个温暖节点。

早在2014年， 北京链家依托门店资源提供便民
服务，为周边社区居民提供免费打复印、免费饮水、
应急雨具等等。2019年，北京链家又在便民服务的基
础上，升级为“社区好邻居”，社区服务进一步延伸。

2023年7月，北京链家在原有“社区好邻居”项
目基础上，发布“社区好邻居2.0计划”，推出免费手
机课、免费打复印、免费补给站、免费擦玻璃、免费
充电桩等“五大社区服务”，内容涵盖社区服务、助
老服务和社会补给。

小区周边没有打印店，去链家门店打印一份学
习资料；年龄大了擦窗户不方便，楼下的链家门店
就能预约机器人擦洗服务； 电动车充电“拉线”危
险，链家门店前就有免费应急充电设备……通过免
费的“五大社区服务”，北京链家助力打造便利化、
智慧化、品质化的“一刻钟便民生活圈”。

截至2023年12月，北京链家门店累计免费打印
了超166万份文件，免费擦玻璃服务已累计为34356
户家庭提供服务，北京链家“免费充电桩”更是服务
居民、外卖小哥群体超10万人次。

从一杯水、一次打印、一次帮忙开始，不少居民
发现，周边链家门店正在提供的免费服务，内容越
来越丰富、越来越多样化。走进链家门店，你会看到
一幅幅温馨的画面：工作人员正忙碌着帮助居民打
印资料、代收快递，甚至耐心地教老年人如何使用
手机。这些看似微不足道的小事，却让链家与社区
居民建立了深厚的感情，使得“有困难，找链家”成
为社区居民的一种生活习惯。

我国是人口大国，老龄化问题不容忽视。以
北京为例，截至2022年末，北京市60岁及以上常
住人口465.1万，占常住人口的21.3%；户籍老年
人414万，占户籍人口的29%。预计到“十五五”
初期， 北京市常住人口老龄化水平将超过25%，
到“十六五”初期，人口老龄化水平将超过30%，
老年人口突破700万，进入重度老龄化社会。

伴随着老龄化程度的不断加深， 数字化时
代也悄然来临。然而，在这股数字化浪潮中，老
年人却面临着前所未有的挑战，这就是所谓的
“数字鸿沟”。

随着年龄的增长， 老年人的学习能力逐渐
减弱，对于新兴的数字技术，他们往往难以迅速
掌握。但随着微信、抖音等社交媒体的兴起，越
来越多的社交活动转移到线上进行。“数字鸿
沟”的存在，使老年人在信息获取、生活便利、社
交互动等方面受到严重影响。

洞察到老年人使用智能手机的困境后，北
京链家打造的“我来教您用手机”项目，是近年
来社区服务的重要举措。

自2018年开课以来，“我来教您用手机”公
益项目根据老人的实际需求，制定了“线下社区
课堂+线上直播课”相结合的授课模式，为社区
老人提供免费手机课的教学，课程体系从基础、
中级到高级，由简入繁、层层递进，从满足老年
人基础衣食住行的生活所需，到满足精神文化
需求。

针对电信诈骗的“高发人群”———老年人群
体，北京链家借助已开展五年“我来教您用手
机”公益手机课堂的经验，将反诈知识融入手机
课堂教学课件中， 提高社区老人防诈骗“免疫
力”。

北京链家天然具有贴近社区的“人+店”优
势。老人日常遇到不懂的、需要帮助的手机操作
问题，也可以随时走进链家门店，由经纪人随时
为老人答疑解惑。

截至2023年11月30日，北京链家累计开展
手机课堂10000+节，覆盖16万+老人。

随着公益行动的深入，“我来教您用手机”
今年已经从城市走进乡村，将“数字温度”带到
生活在乡村的老人身边。2023年， 北京链家手
机课已陆续走进怀柔区、大兴区、房山区、延庆
区等乡村，为生活在绿水青山中的老年人传递
“数字温度”。

品牌价值是企业的重要资产， 它不仅代表着
企业的形象和声誉，还反映了企业的价值观和文
化，而承担社会责任正是企业品牌价值的重要体
现。企业通过积极参与社会公益事业等行动，展示
出企业的社会责任感和担当精神。

2021年，在朝阳团区委的指导下，北京链家
成为“西部温暖计划”联合主办单位，携手北京乐
予慈善基金会为西部孩子送去温暖和关爱。两年
来， 北京链家1400余家门店化身爱心物资募捐
点，组织开展站点收捐和社区捐赠活动。

2023年4月23日， 正值第28个“世界读书
日”， 北京链家联合北京乐予慈善基金会在全市
1400多家门店发起“链家·西部温暖计划”图书
捐赠行动。

《2022年我国乡村小学阅读状况调查报告》
显示， 乡村小学生每天阅读课外纸质图书的时
长仅为18分钟， 人均纸质图书阅读量为3.3本。
在我国西部地区， 孩子们普遍面临阅读资源匮
乏的问题。

面对乡村儿童图书资源匮乏、阅读质量不高、
缺少陪伴与引导等问题， 需要有北京链家这些优
质社会力量支持介入， 让更多的优秀图书从城市
向西部乡村“漂流”。

2023年，随着寒潮来袭，北京链家于12月初
启动“链家·西部温暖计划”冬衣捐赠季社区活动。
家家都有闲置衣物，人人都有向善爱心。冬衣捐赠
季活动搭起了社区、居民、责任企业之间的“连心
桥”，方便多方善举的汇聚。

2023年是北京链家携手北京乐予慈善基金
会“西部温暖计划”的第三年。截至目前，北京链家
已经募集衣物22400余件、图书7780余册，累计向
西部的孩子捐赠约12吨物资。

北京链家党委副书记王颖表示，“链家·西部
温暖计划”开展到第三年已经成为一个常态化项
目，同时也在不断升级完善，不仅需要借助链家门
店分布广的特点，更需要依托政府、街道和社区的
力量，发动更广泛的居民参与其中，发挥更大的社
会价值。

在北京，1400余家链家门店平均3分钟就可
以进入社区，依托贴近社区优势，北京链家将持
续深化提升服务社区能力，助力社区建设，让社
区、城市因链家更美好。某种意义上，链家门店是
连接社区与服务的桥梁，同时也是连接社区与公
益的桥梁。

助力解决社区居民
“关键小事”

“我来教您用手机”
从城市到乡村

连接服务社区
“最后一公里”

作为社会组成的一部分，社会责任之于企业，不仅是一种责任，更是一种使命。12月20日，由北京商报社、《中外企业文

化》杂志社主办，西街传媒承办，深蓝智库提供智力支持的2023第七届企业社会责任发展论坛在新闻大厦召开，北京链家

获得2023年度企业社会责任公益榜样奖项。

多年来，北京链家扎根社区，聚焦一件件“关键小事”，暖心服务邻里。从手机课堂到五大免费社区服务，从户外劳动者

暖心驿站到“西部温暖计划”……北京链家都在尽己所能地服务社区邻里，努力承担社会责任，通过提供“最后一公里”的社

区服务，为居民提供了更加便捷、高效的生活体验。遍布大街小巷的链家门店也是提供便民服务的“户外劳动者暖心驿站”，

是构成“一刻钟便民生活圈”的一个个温暖节点。
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