
以“搏学”守消费者安心
北京链家为专业服务续航

对于经纪人专业化水平提升，链家创始人左晖有过这
样一段话，“我们很早之前就发现， 我们的客户是两类人，
一类是那些交易的买家、卖家，还有一类更重要的，就是这
些经纪人。我们的核心就是帮助经纪人更好地去服务消费
者，满足消费者的需求”。

更好地去服务消费者，成为链家搏学大考的理念基石。
搏学大考2011年11月发起， 第一批考生为北京链家的管理
层，第二年推广到链家全体经纪人；2018年，搏学大考向入
驻贝壳平台的所有新经纪品牌开放。13年来，搏学大考随着
组织发展也在不断迭代，已经成为链家的一项基础设施。

“被公司考倒，好过被客户问倒。”作为北京链家的十
年老员工， 来自回龙观美唐朗观店的经纪人武遇春认为，
搏学大考是经纪人应对市场变化的“武器”，无论从业长与
短，市场总在变，闲暇时间还是要“充电”。“大学毕业后第
一份工作就在链家，搏学大考陪伴我整个职业生涯，也在
反哺着我的业务，让我跟客户沟通更顺畅、更容易些。”武
遇春说。

今年上半年，武遇春接到一组涉及继承的房产交易。业
主的子女要出售一套海淀区住宅，这是一套继承房产，业主
因病不幸去世，生前未留遗嘱，按照法定继承，该房屋需要
业主的子女共同办理继承公证后才能出售。“好在我们的搏
学教材中覆盖到这个问题，帮业主的子女办理了继承，顺利
出售了房子，这对于我们自身来说也是正向激励。”

同样为链家十年老员工，来自五道口大区学清路新店
的经纪人孙子刚如此评价搏学大考———为服务消费者提
前避坑。绝大多数经纪人从业前，没有接触过这个行业。进
入行业后， 需要有一个系统性的学习，120道考题就是120
道“客户”，以场景化学习，使经纪人掌握应知应会的专业
知识和业务技能，属于消费者服务前置，提前把会遇到的
“坑”踩一遍，核心就是“以考促学”。

闻道有先后，术业有专攻。人们常说，专
业的事情交给专业的人来做更靠谱， 房产交
易更是如此。

以存量房交易为例，不仅仅是发布信息、
获取房源这么简单，带看、评估、议价、贷款过
户等一系列繁杂的过程， 更需要丰富的专业
知识和经验来完成。

存量房交易特征决定了业主客户在存量
房交易中有三大诉求：资金安全、工作效率和
服务体验。正因如此，搏学大考更关注专业性
与实操性。搏学大考的试题均源自实际案例，
考题覆盖房地产经纪服务、房地产交易服务、
房地产基础知识以及交易法规等方面， 题型
素材均为场景化的案例， 考试范围从房产政
策、法律到金融贷款、交易细节，甚至涉及民
法典部分内容。

“重视实操性就是‘实战’，通过考试和平
时的备考复习，我能感受到自己的专业能力得
到全方位的快速提升。” 五道口林大北路店的
经纪人尚小龙以本届考题举例，出售多人共有
的房屋时，如何缴纳个人所得税。实际出题内
容为“董静家庭名下仅有一套大兴区住宅（五
环外六环内），满五年，建筑面积132m2，容积率
3.1，原值120万元，原契税1.2万元。2023年8月
董静将该房屋40%份额赠与妹妹董玲，董玲名
下还有一套海淀区住宅。 现二人出售该房屋，
成交价800万元， 网签价400万元（高于核定
价），则本次交易需要缴纳多少个税”。

“如果出售多人共有的房屋，则个税按各
共有权人家庭住宅套数分别计算， 这既是考

点， 也是日常工作中消费者经常会提及的问
题。”尚小龙说。

房地产经纪服务和交易服务部分是知识
体系的核心，和经纪人日常作业密切相关。搏
学大考出题内容经过多年摸索实践， 也更加
有针对性。 据北京链家搏学大考相关负责人
介绍，自2011年搏学大考设立以来，教材内容
经历了“薄—厚—薄”的过程，从最开始的40
页到70页，再到顶点的230页，现如今已经压
减至130页。搏学教材的增增减减，背后所折
射的是链家经纪人要与时俱进， 了解市场行
情走向，跟上行业发展的节奏。

“搏学并非所有经纪人一张卷， 而是不同
业务教材和试卷均不同。”上述负责人称，回溯
搏学大考的发展，考试形式经历了三次重大转
变。从线下纸笔考试，到线下机房集中考试，再
到线上分散三机位考试。未来，随着业务发展
和技术进步，搏学大考将持续迭代和改进。

“住”与百姓生活息息相关，房产交易作
为其中的重要环节， 需要不断探索如何让经
纪人的服务更专业、让消费者的体验更安心。
房产交易涉及金额大，一旦出现纠纷或问题，
后果不堪设想。因此，经纪人的服务专业性是
保障交易顺利进行的关键。

链家多年来一直致力于通过搏学大考提
升经纪人的专业素养， 从“量” 变逐步形成
“质”变，进而形成了链家品牌的竞争力，并为
消费者提供更好的服务品质。同时，链家经纪
人综合素质的提高也为行业带来了可以“效
仿”的手段，促进了行业的健康发展。

“被公司考倒，好过被客户问倒” 持续迭代，加大专业性与实操性

朝阳区创意空间考点，北京链家经纪人参加第24届搏学大考

一年一度的高考， 是千万考

生的人生大考， 忐忑与憧憬仍历

历在目，而在房产经纪领域里，也

有一个被称为“经纪人高考”的大

考。12月15日，北京链家第24届搏

学大考顺利收官，2万余名经纪人

走进考场，接受专业能力的考核。

120道考题就是120道“客户”，以

场景化考试， 促使经纪人掌握应

知应会的专业知识和业务技能，

更好地服务消费者。

高素质人才的培养是房产经

纪行业发展的主旋律。 链家搏学

大考经过13年的不断迭代， 为经

纪人们打造出一个专业能力的

“试炼场”， 在不断推动经纪人职

业化进程中， 也在通过专业服务

升级、改善行业现状，推动行业发

展的正循环。
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