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!我们已落后好几年"# 诺基亚新任总裁
兼首席执行官斯蒂芬$埃洛普致员工的内部
备忘录刚刚曝光#

!

月
""

日# 诺基亚正式宣布
与微软达成广泛战略合作关系% 诺基亚将同
时支持三个操作系统平台# 其中智能手机使
用 微 软 的

#$%&'() *+'%, -

& 以 下 简 称
!

#*-

"'#功能手机继续采用诺基亚自有的塞
班&

./01$2%

'系统#平板电脑(上网本等手持
设备使用诺基亚 与英 特 尔 合 作 开 发 的
3,,4'

%双方表示将发挥各自在硬件(软件领
域的优势发展

#*-

系统# 获得更多的市场份
额%

新战略公布的同时# 新的管理层也随之
诞生% 诺基亚表示将于

5

月
"

日成立两个独立
的业务部门)智能设备和手机部门#分别负责
高端智能手机和大众市场手机% 两个独立部
门将实现盈亏自负# 并提供端对端的用户体
验#包括产品的研发(管理和营销%

埃洛普还表示# 诺基亚将在全球范围内
进行大规模裁员# 并更换北美和中国地区负
责人%埃洛普称#诺基亚现在正面临挑战#游
戏规则已改变# 从不同设备之间的竞争转变
为生态系统之战#!与微软的合作是为了重塑
我们在智能手机市场的领袖地位"% 此前#埃
洛普在给员工的信件中称# 苹果已摧毁了原
有的产业格局#公司正面临危机%

赛诺市场研究公司副总经理邓奎斌表
示 #微软

#$%&'() *+'%,

系统在商务(行业领
域有增长潜力# 但是应用较少# 产品更新较
慢#同时对于硬件配置要求又较高#制约了手
机成本# 而诺基亚的品牌和渠道影响力可以
与微软实现互补# 未来将会降低智能手机成
本%

易观国际分析师路理彬认为# 对微软来
讲#借助诺基亚在移动端导航等方面的优势#

以及诺基亚庞大的客户群和品牌影响力#将
会在软硬两个方面推动

#$%&'()

由
*6

端到移
动端服务和应用的整合# 提高其生态圈的竞
争力%另外#

#*-

也有机会扭转诺基亚在中高
端市场因塞班而造成的困境* 诺基亚也可以
通过将自身资源与微软的融合# 从单纯的终
端厂商向体系完善的移动互联网终端及服务
提供商转型# 增强其在整个移动互联网产业
链中的影响力%
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!诺基亚与微软的合作是一种无奈但又
最现实的选择# 因为智能手机的崛起不仅是
对手机时代的改写# 也标志着移动互联网时
代的来临%而在新的变革下#昔日巨人诺基亚
与微软也成为最大的被冲击者%" 通信世界
网总编辑刘启诚对记者表示%

在手机硬件领域 # 诺基亚一直是手机
市场的王者 #其全球份额一度曾高达

578

#

几乎被业界认为是不可撼动的%然而 #随着
智能手机的兴起# 一向求稳的诺基亚开始
遭到对手夹击 %前不久 #苹果

69:

乔布斯在
病休前就已经高调宣布 # 苹果超过诺基亚
成全球第一大手机厂商 % 据苹果发布的
!7""

财年一季度财报显示#苹果
$*+'%,

手机
及配件销售额达到

"75;-

亿美元 #按营收计
算#超过诺基亚 %

!7"7

年四季度业绩报告也
显示# 诺基亚全球手机市场份额已从

!77<

年同期的
=>8

降至
="8

#原因是它在高端智
能手机市场和低端入门级手机市场均遭遇
到激烈的竞争%

虽然此前诺基亚一直否认苹果的移动设
备超越了自己#但如今面对市场份额的下滑#

这家手机行业的昔日大哥也不得不承认)!竞
争对手施加的压力越来越大# 速度也超出了
我们的预期%"埃洛普说#苹果重新定义了智
能手机# 并将开发者吸引到一个封闭但却强

大的生态系统#从而改变了市场格局%

而在操作系统领域# 软件巨头微软也在
遭遇诺基亚同样的威胁% 美国市场研究公司
42?@%,?

的数据显示#

!7"7

年四季度全球智能
手机销量约为

"

亿部# 而
*6

销量仅为
<=>7

万
台%

AB6

也给出了相似的数据)

!7"7

年四季度
全球智能手机销量达

";77<

亿部 # 高于
*6

<!"7

万台的销量%在智能手机超越
*6

已成定
局的情况下#在

*6

操作系统一直独霸天下的
微软也感到了市场变化的寒意%

有关业内专家认为#微软是典型的厂商
导向型#通常是先关注技术能力#然后才去
想客户需要什么%其本质上就是一家为单个
机器开发软件的公司# 整个公司的文化(架
构( 思维方式都是基于硬件之上的软件#而
不是网络之上的软件%!尽管它已经意识到
软件应该作为一种服务#但似乎从来都没有
把网络视为一个整体#它眼中看到的还是一

台台机器%"

!诺基亚和微软之所以能够一拍即合#主
要原因还是两家公司都担心遭到苹果和谷歌
的更强烈挑战%尽管如此#诺基亚与微软合作
并不一定会确保成功% 此次合作等于诺基亚
承认#其手机平台战略已经失败%而一年前诺
基亚根本不会理会此种观点%"一位业内人士
表示%
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诺基亚与微软两家公司
69:

在彼此合作
的公开信中称)!诺基亚和微软将齐心协力#

建立一个无与伦比( 覆盖极广的全球手机生
态系统%"据悉#微软和诺基亚拥有全球的品
牌和各自的优势# 新的生态系统和产品可以
从中受益%像微软必应(
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:EE$F,

(
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*+'%,

和诺基亚导航(应用商店等都将放置在
同一个包裹里%

尽管双方都对合作充满了期待# 但市场
对于这场!闪婚"还是充满了怀疑之声%而双
方提出的!手机生态圈"也潜伏着巨大的合作
风险%

国内第三方数据公司
6GHH

有关分析师
告诉记者#尽管凭借着多年的市场积累 #微
软的

#$%&'() 3'1$I,

系统还能够在国内保
持一定的市场规模 # 但对比起

$*+'%,

和
J%&?'$&

的流畅操作 #

#$%&'() 3'1$I,

的使用
体验已经落后很多%为了挽回劣势 #微软公
司在去年

""

月推出了最新的智能手机系统
#$%&'() *+'%, -

#上市后评价毁誉参半#许
多重要功能的缺失使得消费者在购买前心
存疑虑#而对于国内用户来讲#搭载这款系
统的手机可能要等到今年下半年才会在国
内正式上市%在相当长的一段时间里 #微软

的智能手机操作系统在国内将处于青黄不
接的局面%

!两家公司的合作有可能取得成功 #但
目前就下结论为时尚早%诺基亚和微软在移
动业务领域都不是很如意#按理说这次合作
应该带来双赢局面%现在我们尚不清楚诺基
亚是否会因使用

#$%&'() *+'%,

手机平台向
微软付费%"野村证券分析师理查德$温莎表
示%

资深
AK

专家曲晓东表示# 未来这一合作
给诺基亚带来的风险很大%他表示#从公司角
度出发# 诺基亚这一决定可以理解#!作为曾
经的行业老大# 诺基亚当然希望保持自己的
领导地位#但如果选择谷歌安卓&

J%&?'$&

'系
统#诺基亚不可能处于领导地位"%

曲晓东认为#选择
#$%&'() *+'%,

手机系
统# 诺基亚必须要打赢两场战役%!首先诺基
亚要帮助微软证明

#$%&'() *+'%, -

手机系
统#其次还要带领

#$%&'() *+'%, -

手机系统
赶超苹果(

J%&?'$&

%"

刘启诚也表示# 与微软合作是诺基亚目
前最舒服的决定# 但从用户角度来说这不是
最好的选择%因为

#*-

手机系统是后来者#虽
然也不错# 但它要超越苹果(

J%&?'$&

必须要
比它们好很多%!这两家公司的规模都很大#

但都面临着各自的市场困境%在这种条件下#

将两家公司捆绑到一起# 很难说会出现什么
好结果%"

RSTUVWXYZ[

在此次合作中# 诺基亚表示仍不打算立
即放弃自己开发的塞班系统# 并计划未来再
销售

";>

亿台塞班系统手机%

不过#有关专家表示#此次与微软操作系
统的合作标志着塞班系统退出该行业的竞争
已成定局% 未来的智能手机操作系统将由苹
果(谷歌(微软三大操作系统来主导%!诺基亚
与微软的合作最大的赢家肯定是微软% 此举
不仅意味着

#$%&'() *+'%,

在市场份额上取
得重大收获# 也将成功淘汰作为竞争对手的
塞班系统%"刘启诚表示%

业内网站科技讯负责人李忠存指出#塞
班系统还是按

!4

的思路发展起来的#其本身
存在流程固化(操作笨拙等问题#远不如苹果
操作系统以及

J%&?'$&

系统那样灵活和便于
操作%

而多方资料显示# 与
$*+'%,

等互联网智
能手机不同# 塞班系统更常以相对传统的手
机面目出现# 其操作系统的设计也大部分将
互联网应用放在不高于通话( 短信与交互甚
至拍照等应用的地位# 这使得用户较少使用
该类手机浏览网页%

据
6GHH

最新发布的操作系统报告显
示#使用苹果

$*+'%,

系列手机上网的人数在
几大智能手机操作系统中鹤立鸡群 # 占据
了所有智能手机 所 产 生 的 网 络 流 量 的
5!;>-8

% 而谷歌
J%&?'$&

操作系统从高端市
场着手#目前已经赢得了中端市场 #并且很
快将向低于

"77

欧元的低端手机市场发起
冲击 % 埃洛普在解释为什么选择

#*-

而非
谷歌

J%&?'$&

的原因时称 #

J%&?'$&

平台商品
化风险很高# 谷歌的这一平台正从合作伙
伴那获取大量利润 # 这令诺基亚 !感到担
忧"%

最新数据显示#谷歌操作系统
J%&?'$&

的
市场份额有望在几年内从现在的

!!8

增长到
至少

=78

%

J%&?'$&

的爆炸式增长已开始帮助
摩托罗拉(三星(宏达电和

L4

等手机厂商挑
战诺基亚的霸主地位%

李忠存表示#微软与诺基亚的协作#将会
形成智能手机的一股均衡力量# 以对抗谷歌
和苹果#未来智能手机的竞争将更加集中#不
过#短期内双方协作的效果难显#预计到今年
底( 明年初才会初露端倪%!双方能否以合适
的模式融合资源(做出适当的取舍已成为+诺
微,成败的要点%"
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