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北京市实施摇号政
策后 ! 京城的经销商们
在兔年来临后纷纷行动
起来 "日前 !记者走访京
城车市后了解到 ! 由于
!"#$

年的销售总量一定 !

售后服务成了经销商们
竞争的主要阵地 "

小李是京城一家
%&

店
的售后服务经理! 大年初
三! 小李便开始给客户发
短信! 提醒大家年后及时
回店做检测和保养"

小李告诉记者 !年后
是车辆维修 # 保养的高
峰!及时提醒能带来不少
的客源 "$我们店的老总
将今年的重点放在了售
后!我得多努力才行"%小
李说"

据悉! 北京自限购政
策实施以来! 车市销售几
乎处于停滞状态"$春节假
期! 店里一辆车都没有卖
出去"%采访中!多家

%&

店
的负责人告诉记者! 和去
年相比!今年的销售业绩
惨不忍睹"

一家一汽
'

大众
%&

店
的老总告诉记者!今年

$

月
订单下降了

()*

多! 目前
的主要任务是消化

!+$"

年
$!

月的订单! 向用户交付
车辆"

面对巨大的压力 !经

销商们不得不重新思考
未来业务的模式 ! 开始
着手加大售后服务培训
等 !来吸引客户的回归 "

$过几天 !我们店会把旁
边的场地租下来 ! 改建
成车辆的维修 # 保养工
位 !这样的话 !维修 #保
养 的 速 度 就 可 以 加 快
了 ! 现 在 客 户 都 要 求
快 "%上述老总指着

%&

店
旁边的一片场地说"

此外!许多北京经销
商开始重视换购业务!以
吸引更多客源"针对北京
经销商的特殊情况!各汽
车厂家们也非常重视"

北京一家
%&

店的负
责人告诉记者!厂家会给
进行换购的二手车补贴!

以鼓励
%&

店开展二手车
业务"还有厂家成立二手

车中心!二手车中心会分
车型将经销商收购来的
二手车销往价格最高的
地方 "这样一来 !北京经
销商就不用担心二手车
的销路问题!可以放心开
展旧车置换业务"

虽然积极拉拢售后
的客源!但采访中多位售
后服务经理不忘提醒广
大车主!到店保养前最好
电话预约!这样就可以让
%&

店能合理安排保养的
车辆!同时也节省了车主
的时间"

不仅仅是普通保养 !

这几天 !

%&

店内的维修
也 $超负荷 %"维修车间
的工作人员表示 ! 前几
天的降雪使事故车数量
大增 " 由于大部分事故
是小刮小蹭 !

%&

店的喷

漆车间几乎成了最为忙
碌的部门"

$今年的头一场雪让
不少车主有了轻微的刮
蹭! 再加上节后的高峰!

这让车主们急切地选在
近日对车辆进行维修#保
养"%采访中!一家

%&

店的
服务总监告诉记者!这几
天 ! 京城众多

%&

店的维
修 #保养服务迎来了 $年
度最高峰%"

据了解 !现在几乎所
有的

%&

店都有预约服务!

很多
%&

店更是在春节前
后 推 出 专 门 的 预 约 服
务 ! 车主只要提前打个
电话 ! 工作人员便会告
知 车 主 确 切 的 来 店 时
间!车主只要按照和

%&

店
预约的时间赶到

%&

店就
可以 ! 这样也方便安排
自己的事情"

$现在越来越多的
%&

店开始将服务的时间错
后!车主们完全可以在下
班后将车开到

%&

店进行
保养#维修"%一位

%&

店的
维修总监告诉记者!为了
加强服务!京城越来越多
的

%&

店都在晚上开通了
$星月服务%!只要车主提
前预约!晚上也可以去维
修#保养"
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据了解!

!"$$

年$感心
到家% 服务是由东风日产
$感心公路%全面升级而来!

不仅为消费者带来全面覆
盖春节回家前期# 行车途
中#节后返程的感心服务体
验!更创新性地运用网络#

电话#短信等渠道打造了丰
富#便捷的服务方式!让所
有东风日产车主在回家及
返程途中尽享无忧"

据介绍 !

$

月
$"

日
'!

月
!,

日!$感心到家% 服务
通过感心预约#感心公路#

感心礼包三大服务环节!

全程关注车主的回家及返
程旅途"车主启程回家前!

$感心预约%服务为车主提
供在东风日产全国各专营
店内的免费检测# 预约服

务热线及礼包发放&同时!

活动还设置了全国统一服
务咨询热线! 为广大车主
提供$感心到家%活动相关
信息的查询"

在 $感心预约 %给车
主带去数项贴心服务之
后!$感心公路%又在春节
回家往返途中全程呵护"

据悉!$感心公路%活动覆
盖全国

$++

多个城市 #

,+

多条高速公路!在高速路
口及加油站 ! 共设立了
$-+

多个感心服务站点 !

每个服务区站点配有专
业维修技师及接待人员
服务!为过往的东风日产
车辆提供免费常规检测
及简单的维修服务

.

及时
了解客户车辆的行驶状
况及安全性!帮助客户解
决车辆需要紧急处理的
故障问题!让所有东风日
产车主安全到家"

除此之外 ! $感心到
家% 亦为广大东风日产车
主送上丰厚的感心馈赠好
礼!让其旅程一路温馨"活
动期间!$感心礼包% 将为
广大车主送上包含节日问
候信#免费检测赠券#感心
地图#易租车现金券#红包
袋#保险管家春节礼包#感
心有礼等温馨大礼的礼
包!让车主一路畅享礼遇"

东风日产市场部部长
叶磊表示'$此次全新升级
的(感心到家)服务以更专
业#更全面#更贴心的全程
服务!充分满足广大车主在
春节回家往返途中的全方
位实际需求!为他们打造安
全#便捷#温馨的旅程!最大
化实现企业与消费者之间

的价值过渡! 这也是东风
日产对广大车主的回馈"%
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随着中国汽车市场不
断走向成熟! 消费者对汽
车的关注正逐步从以价
格#外形#配置为主的产品
层面转移到以技术#品质#

服务为核心的品牌层面
上"作为国内领先车企!东
风日产对汽车消费者日益
增长的服务需求给予了充
分关注"

自
!++/

年开始! 东风
日产就以$感心公路%服务
平台推进服务体系建设!

这不仅是对全面建设三维

价值体系的有力支撑!更
是对其一贯坚持的服务理
念的延伸"

!+$$

年 !$感心
公路%全面升级为$感心到
家%! 不仅延续了$感心公
路%服务的高品质!更在行
业内率先将服务无缝覆
盖! 再次让广大车主体会
到东风日产一路相随的真
挚情感! 进一步提升了用
户的品牌忠诚度"

在以$舒心驾乘#放心
品质#感心服务%为特色的
三维价值体系的构建下!

东风日产还推出了 $售后
服务技能大赛% 等特色品
牌服务!进一步提升了东
风日产售后服务体系的整
体服务技能! 让更多消费
者享受到东风日产更高品

质更人性化的服务"此外!

保险管家#二手车置换#易
租车 #

0

易贷等全面丰富
的汽车增值服务! 更为消
费者在租车#用车#换车方
面提供了系统和专业的服
务体验! 真正让广大车主
的汽车生活从此无忧"

!+#+

年! 东风日产乘
风破浪! 不仅用

,1

个月跻
身$

!++

万辆俱乐部%!更提
前一个多月完成全年

2+

万
辆的产销目标! 全年销量
成功突破

22

万辆! 之所以
表现如此出色! 除了得益
于产品和技术方面的优势
外! 更与服务体系竞争力
的全方位提升密不可分"

业内人士认为! 凭借
高品质的产品和优秀的营
销手段! 东风日产已经打
造了业内销量传奇"如今!

东风日产又领先半步!服
务体系日臻完善! 进一步
扩大了其在业内的领先地
位! 为东风日产的发展和
腾飞提供了至关重要的推
动作用"相信随着$感心到
家%服务的逐渐推进!将进
一步巩固和提升东风日产
品牌形象和市场地位!助
力实践东风日产 $人*车*
生活%的企业愿景"

&C() *+

=>?@ABCDEF

记者了解到!继
$

月的$好礼旺新春%活动后!近期
一汽丰田又推出$迎春惠%活动"在

!

月
$!

日
!-

月
-$

日
购买一汽丰田全车系+除兰德酷路泽

34!++

#普拉多和
柯斯达,!均可获赠价值

/2+

元的交强险"

优质的商品赢得了消费者的青睐!在
5676 89:;<

亚太
公司发布的

!+#+

年中国新车质量研究
&=

+

>?&

,报告中!

一汽丰田有
(

款车型位列三甲"其中!花冠获中型车细分
市场第一名!

@AB%

获运动型多用途乘用车细分市场第
一名!卡罗拉获中型车细分市场季军!威驰获入门级中型
车细分市场亚军!皇冠获豪华车细分市场亚军"
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据瑞麒
%&

店相关负责人介绍说! 即日起至
!

月
!,

日!全国瑞麒
%&

店都将展开瑞麒
C$

新年贺$税%促销活
动'凡是到店试驾瑞麒

C$

并登记联系方式的顾客均可
赢取乐酷探险大礼包一份& 购车的消费者更可享受购
置税减半的优惠! 对于一款本身售价在

(

万
D1

万元的
城市迷你

&EB

来说!这种大力度优惠在业界所见不多"

据悉!瑞麒
C$

舒适型已经全面到店!售价
(6(,

万元!

各家经销商货源充足" 除配置上与豪华型有所区别以
外!舒适型同样可以享受此次购置税减半的活动"
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日前!记者从汽修一厂东风雪铁龙
%&

店获悉!兔年
伊始!东风雪铁龙对所有

4(

用户的导航系统进行全面
免费升级"

此次东风雪铁龙
4(

导航系统主要针对
!"$$

年
$

月
!(

日以前生产的车型!而
$

月
!(

日后生产的车辆已采用
新版地图"升级内容包含地图和功能两大方面"地图采
用最新版!拥有更多的道路信息&在选择目的地时!在
名称的输入法上增加了首字母输入功能" 两大提升使
车辆定位和导向更加精准!输入操作更为便捷!应用范
围更加宽广"
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