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对于一个此前在北京
没有任何项目的开发商!

对于一个尚未发展成熟的
区域" 张红为何敢投下巨
资购房#张红这样解释道"

当时在千挑万选中之所以
选择凯德上元" 就是冲着
凯德置地的品牌去的"作
为亚洲最大的地产开发商
之一" 凯德置地虽然未在
北京开发过任何项目"但
是其品牌的影响力对于北
京富裕阶层的吸引力还是
巨大的$

可是事情并未像张红
想象的那样"在

!""#

年入住
后"凯德上元的房子却出现
了一系列的质量问题"漏
水%断电!渗漏!瓷砖破裂等
一系列的问题在过去的

$

年
中不断地困扰着张红&目前
张红已经通过北京市消协
反映了问题"目前事件还在
调解过程中&

56*789,.:;

凯德上元位于北京朝
阳区北五环奥林匹克森林
公园东北侧" 是凯德置地
'中国(在北京开发的第一
个高档精装修住宅区"取
名上元意为上善生活由此
开元$但是项目自入住后"

业主并没有感觉到高档楼
盘所带来的品质生活"而
是被质量问题不断困扰$

近日 "该楼盘业主张
红向本报投诉称"她所购
买的凯德上元房屋自入
住以来"房屋品质问题不
断暴露 "外墙渗漏 %窗户
漏雨 %洗手间漏水 %厨房

砖体破裂并漏水%电路不
通% 玻璃墙破碎等等"可
以说没有一处是完好和
安全的"墙体%地板%窗户
等多处地方甚至被多次
维修和更换$这一切已经
严重影响了正常的工作
和生活$

张红向记者表示 "自
己是

!""%

年在凯德上元购
买了一处

&'(

平方米复式房
产"

!""#

年正式收房入住"

但是自从入住之后房子就
不断暴露问题$据她粗略概
算" 在其入住的

$

年间她家
房子至少维修过

#"

次"但是
问题尚未彻底解决$

张红表示")尽管每次
出现问题"开发商都会派人
来进行维修"但却始终没能
彻底解决问题$现在"

#

年保
修大限马上就要到了"房子

漏水的问题还没有彻底解
决"过了保修期房子质量问
题可怎么解决"现在想想就
头痛*&
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对于进入北京的第一
个项目" 凯德对上元也是
做足了心思&

在凯德上元的施工过
程中"特意采用)透明*工
程监督方法" 让项目管理
人员和购房人能随时洞悉
建筑工地的一举一动"因
此还被业界誉为北京首个
)透明*工程项目&

但是就是这样一个透
明工程入住却依然问题不
断" 不免让业主和外界纷
纷质疑&

在调查中记者发现 "

像张红存在这样问题的

凯德上元业主并不在少
数"几年间也有业主不断
维权申诉"但是至今依然
没有得到满意的答复&记
者通过努力联系到了凯
德置地的相关负责人"其
表示对于业主提出遇到
的质量问题"已经及时进
行了维修&

张红肯定了凯德的回
复" 的确在入住的

$

年间"

每次出现问题时" 物业人
员都能及时维修& 但是为
何前后维修了

#"

多次"问
题依然不断出现" 在她看
来不是产品本身存在质量
缺陷" 就是物业的维修技
术有问题&

记者了解到 "目前业
主正在与开发商进行协
调&
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