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反倾销 !一种对外国
商品在本国市场上的倾
销所采取的抵制措施!一
般是对倾销的外国商品
除征收一般进口税外!再
增收附加税!使其不能廉
价出售!此种附加税称为
"反倾销税#$在全球贸易
趋势愈来愈强的当今!反
倾销成为多数国家保护
本国企业%赢得贸易战的
有效手段 $在中国 !随着
许多家居企业纷纷致力

于扩大海外市场!不断遭
遇来自国外的反倾销调
查$

!

月
"!

日 ! 美国家具
制造商贸易委员会向美
商务部提出申请!要求对
中国木制卧室家具反倾
销案进行行政复审!并申
请美商务部在调查中使
用抽样的方法选择被调
查企业$该申请涉及包括
中国出口商及生产商在
内的

!!#

家企业$

从
$##"

年
!$

月
!%

日开
始! 美国商务部就对原产
于中国的木制卧室家具正

式进行反倾销调查! 一年
后对该案进行终裁! 裁定
中国涉案企业的倾销幅度
为
&'#%()!*+'#+,

$ 此后!

美国商务部对该案进行
了多次行政复审$今年中
国涉案企业的命运如何!

还要看这场官司到底如
何去打$
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欧盟对中国陶瓷企业
的反倾销调查今年传来最
新进展!共有

"

家中国陶瓷
企业集团的

!!

家关联企业
被抽中面临调查! 包括简
一陶瓷%新润成陶瓷等!最
终调查结果将于今年

!"

月
前后公布$

$#!#

年
-

月
!*

日!欧盟
正式对华陶瓷反倾销立案!

欲以美国为替代国计算中
国反倾销税率! 如最终定
案!税率将高达

."#,

$按此

计算!中国瓷砖产品均价将
达到

$+)"*

欧元!几乎为意
大利和西班牙产品价格的
两倍!中国瓷砖将会失去目
前的价格竞争优势$
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由美国商务部发起
的对中国木地板实行反
倾销 %反补贴调查

/

今年
"

月将做出初步裁决$这件
从去年

!"

月开始%涉及企
业估计超过

$##

家的调查
案! 如果中国企业败诉!

将缴纳最高约
$.$'$(

的
惩罚性关税$

记者从中国林产工业
协会地板专业委员会了解
到! 目前已有

-#

多家中国
地板企业应诉美国的这项
&双反调查#!包括大自然%

圣象%生活家%世友等知名
地板企业! 均处于积极应
诉过程中$
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&说好
$"

日
$!

'

"#

送家
具!结果当天晚上没送到!

而且还没有电话通知!白
等了一晚上$ 第二天接到
电话说推迟! 定的时间是
$%

日
$#

'

"#

!结果
$%

日下午
接到电话! 说送货的单子
写的是下午送货 $#

!

月
$+

日 ! 新 浪 微 博 上 名 为
&

00123445

#的网友发布上
述信息!对他购买的某家
具品牌不按时送货表示
&实在无语了#$

在家居行业! 像这种
送货延迟的情况并不鲜
见! 只不过在春节前后这
段时间更集中罢了$在&水
木社区#的业主之家论坛!

记者发现了这样一个帖
子("去年

!$

月
!*

日买了一
套芝华士沙发! 合同上约
定的是今年

!

月
!#

日之前
到货!结果接到电话说沙
发肯定到不了货! 可能要
延期一个月!郁闷啊)*

!

月
!%

日!一名 &米熊
乖乖* 的网友甚至在新浪
微博上对全友家私展开了
控诉(&同志们! 作为一个
受害者! 奉劝大家以后买
家具千万不要买全友的!

不按期送货!服务态度差!

还欺诈消费者$*

从这些消费者的投诉
中不难看出! 产品送货延
迟! 已经是很多消费者既

痛恨又无奈的一大痼疾$
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&谁不想准时送货给
顾客换取好评! 可总是有
这样那样的客观因素!使
得商家不得不失信于顾
客$*一位资深业内人士不
禁为商家叫屈$据他分析!

预定产品送货延迟无外乎
有三个原因( 一是定制类
产品各个环节难以掌控!

二是个别厂家为签单随意
承诺顾客! 三是节假日总
遇用工荒$

定制类家居用品最容
易送货延迟$ 这类产品由
于个性化特点突出! 大至
门板%台面!小至拉手%五金
等! 几乎每一个部件都要
根据客户的需求全部量身
定制!从生产到发货%送货
等多个环节很不容易把
控! 某个环节稍有疏忽就
会出现问题$例如!原定开
始打磨喷漆! 结果工厂接
到紧急对某批产品批量化
喷漆的作业任务! 于是定
制化产品自然要让路$又
或者生产出来了! 送货那
天正好有很多货物要同时
送走!送货车辆不够用等$

为使顾客签单随意承
诺送货时间! 也是导致商
家送货延迟的主因$&现在
买家具签单时! 只要你对
销售人员提出的送货时间
稍微一皱眉! 他们肯定会

说送货时间可以提前之类
的话让你放心签单!至于能
不能兑现承诺!他们多半是
不在乎的!先把销售业绩完
成再说$*在蓝景丽家大钟
寺店!一位正在挑选美式家
具的夫妇这样告诉记者$

如果是春节等重要
节 假 日 前
后下订单 !

&用 工 荒 *

也 导 致 商
家 推 迟 送
货 $别说普
通消费者 !

就 是 北 京
一 家 著 名
家 居 卖 场
的老总 !今
年 春 节 也
遭 遇 到 这
样的尴尬 $

他请一家著名的装饰企
业年前赶工装饰新家!不
料施工进度都没跟上!橱
柜只装了一半!三个炉子
只有一个炉子可以用!当
这个企业的老总春节期
间到他家拜年时!说起这
事儿也很无奈 (&工人们
都急着回家!我们也没有
办法呀)*
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&全友 ! 你怎能如此
敷衍和忽悠消费者!我真
的不能理解一个没有信
誉%没有售后的公司如何

能立足于家居界!如何能
赢得消费者的信任 +*尽
管商家给出了没能及时
到货的解释!但仍没有得
到中国家具网上那位网
友的谅解!一句句的严厉
质问!体现出对全友家私
信誉的绝望$

事 实 上 !

纵然有千条万
条理由 ! 既然
不 能 准 时 送
货 ! 签单时就
不 要 随 意 承
诺 $ 承诺了做
不到 ! 就是企
业不诚信的表
现 了 $ & 从 设
计 %下料 %生产
到送货 %安装 !

每一个环节都
应该有完整的

流程表!环环相扣!紧密配
合!才能保证不出差错$准
时送货既体现商家对诚信
服务的重视程度! 又考验
企业的管理能力$*北京市
场协会家居分会秘书长刘
晨如是分析$

值得注意的是! 在家
居行业已经有很多企业注
意到送货延迟这一点!开
始采取措施加以规避$例
如百强家具和欧派厨柜正
在进行扩产和大规模非标
产品生产方式改革! 居然
之家正准备针对送货延迟
建立一项承诺!作为对&先
行赔付*服务的补充$
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