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月
"#

日当天!北京佑
安大酒店原价

$$$

元的情
人节大床房以将近

!%&

折
的

!!$

元团购价迅速成为
网友秒杀的目标" 短短的
"!

个小时内就被团购了
"'(

份" 随着元宵节的临
近! 还有更多打着温馨口
号的假日套房推出" 酒店
团购一时间成为继餐饮团
购和机票团购后又一旅游
新时尚"

据大多数酒店业内人
士描述! 任何酒店参与团
购都不会赔本" 对于酒店
业这一特殊行业来说!固
定成本已经在酒店的前期
营业中收回! 随着酒店经
营时间的延长! 酒店的资
金回收虽然漫长! 但是风
险较小" 雅阁集团品牌管
理总监罗煜表示! 团购只
是一种新的营销手段!并
不会让酒店亏本"

以去哪儿网推出的团
购价

))

元#原价
!*(

元的西
安美丽特宾馆大床间为
例! 参与团购的酒店大床
房的数量仅为

"!

套! 但却
同时吸引了

"(((

人的关
注!团购只是策略性活动!

是商家应付传统淡季的促
销手段"

对于新开张的酒店 !

和团购网站合作只是为了
吸引眼球!打响知名度"比
如四星级的北京金色假日
酒店就将原价

#*$

元的双
人标准间以

"))

元的团购
价抛出! 有效期截至

!

月
!$

日! 正好覆盖了传统的酒
店淡季"

d{|}LM
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根据调查显示! 三星
级和四星级的中档商务酒
店是参与酒店团购活动的
主力军" 在北京的中档商
务酒店中! 约有四成酒店
和相关团购网站!如糯米#

去哪儿网等建立了团购合
作关系" 相对于五星级酒
店和经济连锁型酒店来

说! 中档商务酒店的团购
热情更高" 常在外地出差
的孙先生表示! 过去他通
常是通过携程或艺龙等在
线旅游网站来预订酒店!

现在他更青睐于在目的地
搜索有团购活动的酒店!

因为他可以用和过去差不
多的消费价格去体验更高
级的客房服务! 为旅途增
加乐趣"

罗煜表示! 酒店参与
团购活动是阶段性的行为"

春节前后的
"

月和
!

月是酒
店业的淡季! 随着

+

月的到
来!商务人士的出行又会变
得频繁起来"酒店在入住率
上升甚至满员的情况下!不
会考虑参与团购"
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对于像如家 #汉庭这
样的经济型酒店来说!本
身的盈利空间不高!再加
上本身的酒店入住率就
高!参与团购的根本目的
其实是借机发展新会员!

派发会员卡"汉庭酒店集
团公关部经理吴佳俊表
示!汉庭参与团购主要以
优惠券和会员卡的形式
推出!并不会像四星级和
五星级的中高端酒店一
样推出

+

折单房! 因为经
济型酒店的客房利润本
来就低"

如速
$

经济连锁酒店

推出了
"

元团购价的
$$

元面
值连锁酒店电子券!仅一天
时间就顺利完成了

&((

人
的团购上线"但该优惠券的
隐形消费在于 !

$$

元面值
必须分四次使用! 每次使
用需要隔一晚" 顾客在入
住该连锁酒店时必然会
有其他方面的消费"网友
,-./012

针对速
$

的团购优
惠券曾发帖表示!本只是
看中它可以让本来不高
的房价享受更多折扣!但
是当他入住了速

$

酒店
后 !发现酒店所处的地段
交通便利! 服务设施都很
不错!便当场成为了速

$

的
新会员"

汉庭酒店集团公关部

负责人表示!通常愿意参加
团购的消费者!都是该类型
酒店的主要消费客户群"
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在受访的众多北京五
星级酒店中! 真正愿意参
加团购的并不多" 以坐拥
345

商圈黄金地理位置
的五星级酒店嘉里中心大
酒店为例! 该酒店市场部
人员表示对于团购的兴趣
并不大"此外!除了千禧大
酒店将西餐厅推出团购项
目外!其余酒店!如万达索
菲特# 中国大酒店和国贸
饭店均表示对团购持观望
态度"

嘉里中心公关部相关
负责人表示! 团购主要吸
引的是爱好时尚的年轻顾
客! 他们的购买力并不一
定符合五星级酒店设定的
高端商务人士概念! 对于

持续性的酒店消费行为略
显吃力"

此外! 五星级酒店对
于塑造高端形象投入了大
量的人力和物力成本!如果
酒店的高端形象一旦下滑!

想要再维护起来!所要付出
的成本只会更大 " 网友
,6178

透露!即使五星级酒
店客房打折!酒店的其他设
施仍然需要支付高昂的服
务费"对于他这样的工薪族
来说仍然无力承受"

另外! 五星级酒店本
身价格较高! 即使与在线
旅游网站合作也不会有过
多的折扣"而团购动辄

"

折
至
+

折的团购价!五星级酒
店根本无法接受" 国贸饭
店市场部负责人表示!如
果酒店坚持团购! 将会与
携程# 艺龙等在线旅行合
作渠道的合作造成不良影
响"
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年度北京十大商业
品牌评选% 于昨日在北京国际饭店隆重揭晓"梅
地亚中心和北京中奥马哥孛罗大酒店从京城上
万家商业品牌中脱颖而出!分别夺得$北京商业
服务创新奖%和$北京商业环保创新奖%"在主持
人充满激情的颁奖辞中!梅地亚中心总经理助理
黄建伟和北京中奥马哥孛罗大酒店人力资源部
总监侯春刚上台领奖"

作为每年春节联欢晚会工作人员庆功宴的
惟一指定酒店!梅地亚以卓越的硬件设施和领先
业内的服务理念!荣获本次颁奖礼的$服务创新
奖%"梅地亚酒店自

!("(

年成立会员俱乐部以来!

一直围绕着以顾客为核心的服务概念" 同时!该
酒店微博作为宣传平台!酒店相关工作人员通过
微博仔细研究市场!以推出更好的服务项目"

中奥马哥孛罗大酒店作为北京一家涉外豪
华型商务酒店!不仅在

!("(

年出租率比上年增幅
达
"&9

!该酒店在环保节能方面!也率先成为行业
先锋"据统计!酒店内的全部能量费用比

!(()

年
的总支出额降低了

"!9

" 在稳重典雅的设计风格
下!中奥马哥孛罗酒店也秉承了节能环保的服务
理念"在该酒店的行政办公室里!我们看不到纸
张和打印机!所有公务交流全部通过电子化设备
传输"酒店的照明系统全部采用

:;5

灯!楼道里的
感应灯彰显着酒店对细节的重视和对环保概念
的深入执行力"
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