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蔡先生日前从泰国返
回北京! 不过此次其在北
京中国旅行社参加的新马
泰十日游并不顺利"

在机场出发时! 蔡先
生才得知团队来自

!

个不
同旅行社! 领队也不是北
京中旅!原来是被拼团了"

"

月
#

日! 团队在泰国芭提
雅皇家海军海滩游览!其
中有乘橡皮船出海项目"

当时海上突然起了风浪!

把船掀翻!游客落入海中"

据蔡先生回忆!当时没有救
援人员帮助!导游和领队也
未采取措施"在海里挣扎了
半个多小时后!蔡先生等人
终于被捞上了岸"游客都有
不同程度受伤"

在之后的行程中 !蔡
先生等人还经历了强制购
物" 到马来西亚入住酒店
后! 团员们发现和行程单
上安排的酒店不一致!环
境很差!找导游询问!才知

道他们安排错了" 但当时
已无法换"

回京后! 蔡先生投诉
了旅行社! 拿到
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余元
违约赔偿金" 但旅行社负
责人认为! 当时团员没有
提出就医要求" 因为旅行
社已经为团员上保险了!

持就医证明可以要求保险
公司理赔"
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有游客提出! 行程活
动中游客受伤未就医是否
意味着旅行社可以免责#

对此 !北京市中?律
师事务所合伙人律师高
尚涛认为!旅游社依据法
律和合同规定!有保证游
客在旅途中安全的义务!

凡非意外事故造成的游
客人身安全和健康问题

的! 旅行社应当承担相应
责任!游客虽未主动就医!

旅行社应根据游客受伤情
况决定是否对游客进行体
检! 检查有无因旅行安全
措施不当造成旅客受伤!

或者需要后续治疗"
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由于旅行社出团前都

会为游客上保险! 一旦出
事! 旅行社往往会拿保险
当说辞"

何女士和丈夫报名参
加了 $龙源峡一日游%活
动! 在游玩当天参与一项
游玩项目时!不慎摔伤!造
成大腿骨折&神经损伤!住
院治疗

"$

天!花费
&

万多元
医疗费'

发生事故后! 何女士
找到旅行社索赔" 但只获
得了

'%%%

元的人身意外保
险赔偿! 何女士将旅行社
告上法院! 最终经过开庭
审判! 获得了

(!#&&)#$

元
赔偿"
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话剧宣传不同于普通
广告宣传!有其局限性"此
次旅行社与话剧的首次
合作会有多少胜算呢#我
们邀请到了天马国际旅
行社负责人王树行&北京
创志睿远文化传播有限
公司话剧制作人万屹&资
深话剧宣传策划人曲晶 !

共同探讨旅行社借话剧宣
传的趋势"
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从近年的旅
游发展中! 我们看到普通
的平面广告宣传会有较大
的覆盖面! 但是缺乏针对
性!吸引力有限"此次我们
尝试话剧宣传! 也希望找
到新的营销途径"
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话剧演出的受
众多为都市白领! 与旅行
社的客户群体比较吻合"

旅游和演出都会给人以愉
悦的享受" 旅行社不仅成
为投资方! 也为演出增添
了新的元素"
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是的"近年来 !

不少旅游景点都已采用此
方式!如(印象%系列实景
演出! 以及北京市旅游局
结合)非诚勿扰

"

*的系列
景点宣传'
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由于此前没
有旅行社做过尝试! 所以
无法评估这种形式能够为

旅行社带来多少效益'目
前我们的目标就是能够拓
展营销渠道'
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如今旅行社
经营面临着同质化严重的
问题! 每个目的地的游览
方式都不尽相同' 如果为
旅游线路赋予文化内涵!

会让旅游的品质感增强!

才有可能做出原创性的线
路' 所以此次演出旅行社
方不是作为赞助单位+植
入广告! 而是希望融入演
出本身,
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由于演出出品
方是旅行社! 所以我们在
最初的创作中就以该旅行
社导游为原型设计角色!

剧情也围绕组团旅游展
开, 实际上这就是为旅行
社量身定做的,
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我们把这种形
式的话剧叫做 (定制型话

剧%,不同于生硬的广告植
入!此类型演出的角色&剧
情都为投资方服务! 宣传
效果会进一步加大! 同时
也减轻了制作方的压力,
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无论演出多
么成功! 对于投资方的旅
行社而言! 更希望得到更
大的品牌推广, 而话剧有
其时间的局限性, 所以后
续性宣传就格外重要了,
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我们则希望旅
行社首先能为到场观众带
来实惠! 例如旅游优惠券
之类的礼物,
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旅游与文化
产业结合的例子也屡见不
鲜, 不过不少地方由于后
续宣传不到位导致该地区
旅游只火爆一时! 没有长
期效益, 我认为后续产品
的开发最重要,
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因为此次演出
只涉及了一个旅游目的

地!有局限性,我建议旅行
社可考虑推出目的地系列
演出, 如果有条件可进行
全国巡演,
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旅行社为营
销产品! 一般多与商业企
业合作! 如联合商超举行
(买商品奖励旅游% 等活
动, 不过随着旅游产业与
文化产业逐渐融合! 旅行
社的营销方式也可以改一
改,
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其实话剧早已
与商业有过多次碰撞,不
少大型企业都曾投资话剧
演出! 再借演出的效应来
推广品牌, 这也是一种趋
势,
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以往观众在看
话剧表演时都会注意到其
涉及不少保险企业& 银行
宣传!但以旅行社为蓝本&

注入旅游元素的演出应该
会更吸引观众, 我认为此
次结合不是偶然! 今后会
有更多旅行社企业意识到
文化宣传的效果,

XY(Z

如果宣传效
果不错! 今后我们会考虑
将旅行社的更多行业生
活&导游生活融入演出中,

让旅行社行业透明化!把
更多观众变成游客,
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月
#!

日!国内首家以航空客运销售代理&酒店预
订& 商旅管理等服务为主的商旅企业-..腾邦国际登
陆创业板,这是国内首家(在线商旅概念%的

*

股上市
公司!挂牌首日大受市场追捧,腾邦国际昨日以近五成
的涨幅稳居

*

股涨幅榜首,据悉!其也是首家在淘宝旅
行平台开店的商旅大卖家登陆中国资本市场,

相关数据显示!

"%%'

年和
"%%+

年!腾邦国际机票销
售量仅次于携程旅行网!全国排名第二!华南地区排名
第一, 早在

"%%(

年! 腾邦国际就登陆淘宝开展电子商
务!并取得巨大成功,目前!可可西淘宝店已经是淘宝
旅行平台排名前十的商旅大卖家,
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受益五大区域规划消息的影响!

"

月
##

日! 云南旅
游+丽江旅游等开盘高开高走!截至收盘!云南旅游强
势封住涨停!西藏旅游+中国国旅等涨幅均在

,-

以上,

业内人士认为! 旅游板块短期继续调整的空间依然存
在!应布局估值具有安全边际的个股,

有媒体报道称
.

多个区域规划正蓄势待发,其中云
南(桥头堡%规划最快有望下周公布!明确把旅游业作
为该省重点扶持的先导产业,另外!成渝经济区+内蒙
古区域+ 京津冀都市圈和河北沿海地区发展规划也有
望陆续亮相,中投证券认为!旅游板块估值已见底

.

步
入价值投资区间

.

系统性买入时机显现,处于对下一个
(黄金十年%的乐观预期

.

目前板块估值仍有较大提升
空间/ 板块受益于今年的区域振兴计划!

,

月份有望出
现政策催化剂!

"

月份仍可趁机布局,从全年来看!重点
推荐个股0中国国旅+峨眉山

*

+宋城股份+西藏旅游+

西安旅游+

/0

张股,
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"

月
#&

日!中信银行联合南非旅游局推出首张南非
旅游卡!并与佰程旅行网合作,

&

月
,%

日前!持卡购买佰
程旅行网南非旅游产品将获赠南非钻石原石工艺品,

去年
#1#%

月! 中国入境南非的游客比
"%%+

年同期
上升

$!)!!

,南非旅游局中国内地及香港特别行政区总
经理祁颖表示! 因南非世界杯和上海世博会中对南非
的宣传!南非深度游受到更多人认同,此次与佰程旅行
网推出浪漫蜜月线路是南非旅游局

"%##

年的重点主题
产品,佰程旅行网首席运营官沈统彦表示!其涉及并推
出了适合情侣的(浓情时刻!尽在南非

'

日之旅%+(绿享
南非!浪漫

+

日野生动物探奇之旅%两条精品路线及数
条自由行线路,
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年最大规模的赴美旅行团---(千人游美国%

活动中的近千名中国游客日前已陆续地返回祖国的怀
抱,

#

月
"$

日到
"

月
#

日之间陆续出发的华远旅游佰程旅
行网的近千名客人于兔年春节在美国加州迪斯尼度假
区度过了一个特别的梦幻春节, 游客们不仅体会了乐
园的娱乐设施!还享受了富有中国年味的(饺子盛宴%+

贵宾专场巨型水舞秀+ 新年特别来宾以及多种神秘惊
喜等等,


