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中复电讯在
!"

年的运营
中! 正在健康地进行扩张!如
今其中更多的网点正在向社
区挺进"同时各种各样的特色
店!如外语店#折扣店#真机体
验店等将给用户带来最人性
化#最方便的服务"

邰武淳认为 ! 未来服务
业比拼的将是人才! 手机连
锁行业的服务大战已经打
响"因此!如何稳住现有的骨
干员工! 如何吸引更优秀的
人才也就是中复未来几年发
展的重点" 他提出的商业服
务不能 $唯结果论 %!本身就
代表了中复电讯未来的思维
与运作模式! 如何提高员工
的保障性收入! 如何让员工
的收入与服务质量挂钩正成
为这个健康成长企业的新课
题"

邰武淳最后表示 ! 只有
积累大量的服务性人才 !中
复电讯才能继续提高服务水
准!拓宽经营领域!形成一个
规模更大#覆盖更广#系统更
完善的专业化零售网络 "同
时中复电讯未来将进一步向
社区深入!向郊区辐射!以便
更多的消费者能就近购买所
需商品! 并享受到中复电讯
的高品质服务"

邰武淳日前对记者表示! 中复电讯
连续五年荣获$北京十大商业品牌%不是
偶然!而是用服务赢得了客户的心"而面
临建设国际商贸中心城市的服务升级需
求! 再用传统的服务模式将很难应对"

$我们今年工作的重点就是要加强团队
建设! 并改变传统商业企业的销售与服
务模式!让服务质量与销售业绩脱钩!商
业服务不能唯结果论"%

邰武淳表示! 服务其实是一种过程
管理! 不能光卖商品! 而是要把商品卖
好" 以前的销售模式是强调把商品卖出
去!员工的销售业绩也直接跟薪水挂钩!

这样就造成了销售人员的急功近利!服
务水平不高! 营业员也缺乏学习新技术

的动力! 造成了企业服务质量开始走下
坡路"

他认为!商业的核心就是服务!这既
包括对下游消费者与公众的服务! 也包
括对上游生产厂商与运营商的服务"服
务决定了每个企业在社会中所扮演的角
色! 企业的真正价值不在于它的规模和
财力!也不在于它为多少人做了多少事!

而在于许多人共同做事让消费者满意"

因此!企业在市场中的生存空间大小#经
营的好坏# 存在的理由都是由它所扮演
的角色得到消费者的认可作为标尺"$如
果公众认为有你没你都无所谓! 那这个
企业也就没有存在的价值! 消费者不会
找你!运营商和厂家也不会找你"%
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据悉!从
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年第一部移动电话落户
中国! 到

!"'"

年中国手机用户达
&()

亿!手
机正逐渐普及并大众化"权威调研机构的
数据预计!

!*##

年! 国内手机市场零售总
额预计增长

#*+

以上"其中!智能手机销量
将达

)&,,

万部!比
!,',

年增长
&,+

"未来
-

年! 中国手机市场零售总额预计将增至
!-,,

亿元以上" 市场技术和需求的双增!

对手机零售业的机遇不言而喻"

但机遇出现的同时! 也是更严峻的
挑战"有关专家表示!尽管现在买手机的
地方有很多选择!可以去连锁卖场!可以
去专卖店!还可以上网$淘宝%!然而中国
的手机消费者仅享受到了科技带来的沟

通便利!却没有享受更多人性化的服务"

因此! 手机零售企业的角色从卖产品到
卖服务的过渡已成为必然"

邰武淳表示! 流通领域是受限于生
产领域的改变而改变的! 手机零售商发
挥的功能绝不仅仅是将产品传递到消费
者手中! 尤其是智能机崛起#

./

应用扩
张#三网融合的背景下!它应该担负起消
费者使用及信息顾问的角色! 这也正是
传统手机零售商的软肋之处"$以往的零
售! 不论是营销理念还是专业技巧几乎
没有"在这个变革期!谁能够及时地转变
角色!调整思路谁就胜出"优胜劣汰!这
只是时间问题"%
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