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北京银行日前对外宣布正式
启用全新的客服电话
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目前"北京银行已经在全国十大中心城市以及境外
拥有

%&

家分行#

#

家代表处#近
#&&

家网点!随着全国统一
客服电话
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的开通" 北京银行整合形成了以$
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服务无限% 为品牌的普通客户服务和
'()

贵宾客户服务
两大服务体系! 在为普通客户提供优质服务的基础上"

实施高端客户深度服务战略" 推出客服中心
'()

专享服
务"组建高素质贵宾服务团队"为

'()

客户提供智能快速
接入贵宾专席#定制$我的电话银行%专属菜单#预约机
场贵宾通道#查询贵宾达标级别#转接
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国际救援热线
和
!$%"$

社区热线等一系列专业化高品质的服务!
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黄金
价格再度站上

%,&&

美元
-

盎司大关"令中
国投资者对黄金的热情近乎狂热" 近日
除了美元走软#欧债危机的老题材外"埃
及及中东的政治局势变化又再次掀起了
投资者的买金热情!

仅
#&%&

年一年"中国金条#金币的投
资需求量就达到了

%.!/!

吨"较上年飙升
.&0

!昨日有报道称"我国黄金产能第一
的山东省金条及金饰品遭遇抢购" 甚至
断货"投资者囤货热情高涨!据记者在北
京黄金卖场了解" 目前北京市场现货黄
金供应依然充足!

专家表示" 推动黄金价格站上
%,&&

美元
-

盎司大关的主要原因是国际地缘
政治的日趋紧张" 但是推动黄金价格长
期上涨的根本因素仍然是投资者对于通
胀预期的逐渐升温! 目前国内投资者除
了黄金之外" 能够抵御通胀的投资品种
很少"再加上股市持续震荡"于是形成了
黄金投资热!

另外" 很多国家的央行也在进行黄
金的净买入操作" 这也成为推动黄金价
格不断走高的重要因素!有专家预计"如
果短期内没有明显的利空因素" 金价很
可能会$再飞一会儿%"突破前期
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美
元
-

盎司的高点!

也有分析人士提出"目前黄金存在着

下跌的风险"因为埃及和中东的政治因素
已经将黄金价格推高了近

"&

美元"而未来
如果美元经济数据好转"将有可能推高美
元指数"进而给金价带来压力!同时"近期
白银价格也有走软的压力"如果出现较大
规模的下跌"也会拖累金价走低!而且"目
前我国政府正在进行严厉的宏观调控"如
果通胀预期得以遏制" 金价也会走低!所
以投资者在投资黄金的时候"也应该保持
一丝冷静"切忌盲目投资!

其实"老百姓要想投资黄金"除了购
买金币#投资金条之外"商业银行的纸黄
金#黄金
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业务 #黄金理财产品"上海
期货交易所的黄金期货" 黄金类股票甚

至黄金基金等都是不错的选择!

世元金行高级研究员肖磊表示"面
对众多的黄金投资品种" 投资者不光要
判断黄金价格能涨到多少的问题" 最主
要的是选择了哪一类的黄金投资产品"

而后又选择了什么样的策略" 比如黄金
期货"最主要是判断涨跌趋势"需要一个
技术面和消息面支撑的短期判断逻辑&

实物黄金和纸黄金投资者则要关注一个
时间段内哪里会是黄金价格的相对低
点&购买黄金企业股票"也等于买了黄金
资源"只要黄金价格保持强劲"这类股票
的成长预期依然不减" 这时候投资者就
不必过分担心股票市场本身的涨落!
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国内首只跨市场的等权重指
数分级基金'''银华中证等权重

!&

指数分级基金昨起
正式发行!该基金将基金份额分为母基金银华

!&

#银华
金利及银华鑫利份额" 具有多样化的投资理财功能"能
够满足投资者日渐多元化的理财需求!

据悉"该基金运用完全复制的方法"投资于中证等
权重

!&

指数成分股!该指数囊括了上海#深圳两市中规
模大#流动性好#具有代表性的

!&

家企业"且
!&

只成分股
均为融资融券标的"具有很好的投资价值!
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昨日"交通银行
!"#$

年第一次临时股东
大会批准该行于
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年底前赴香港发行总额不超过
!""

亿元的人民币债券"其中"

!"$$

年发行不超过
$""

亿元的
人民币债券!

根据该方案"此次发行的债券期限为
!&'

年之间"具
体将视市场利率变化和投资者需求而定!债券利率将参
考市场利率"结合发行方式确定!发行对象为香港市场
机构投资者和零售投资者!募集资金的主要用途将用于
发放贷款及银行流动资金和其他一般企业用途!
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记者昨日获悉"鹏华消费优选
股票型基金将于

#

月
#"

日起开放日常申购#赎回#转换和
定期定额投资业务!鹏华消费优选是一只主动型的股票
基金"股票类资产的配置占基金资产的
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"在个
股选择上"鹏华消费优选致力于挖掘大消费类行业中的
优质上市公司!通过对宏观经济#行业竞争格局#企业竞
争优势等进行综合分析#评估"精选具有良好基本面及
估值优势的大消费类上市公司构建股票投资组合!
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针对近期部分
媒体报道称 $银监会已放松房地产信托
贷款%"银监会相关负责人昨日对本报记
者表示" 银监会对房地产信托业务的监
管政策和要求未发生改变!

近期有媒体报道说" 虽然没有发文
放开房地产信托贷款"但自今年

!

月份以
来" 银监会已不强行制止信托公司发放
房地产信托贷款的行为" 不过重启后的

房地产信托项目利率都高达
$'(

以上!

对此" 银监会相关部门负责人说"

自
!""'

年起"银监会陆续颁布多项房地
产信托业务监管规定"银监会对房地产
信托业务的监管政策和要求未发生改
变!银监会将密切跟踪房地产市场最新
变化情况"继续坚持相关监管政策和要
求"积极贯彻落实国家房地产宏观调控
政策!
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昨日"对于民间
资本进入银行业是否$入股难%的问题"

银监会再次强调" 民间资本投资进入银
行业渠道畅通"没有任何政策障碍!但银
监会同时指出了民间资本参股银行中存
在的一些问题!

之所以出现部分民间资本 $入股困
难%"银监会表示"主要在于这些民间资
本的入股动机不当# 自身治理结构不健
全#不具备持续注资能力等!如此一来"

银行的经营风险就会逐步加大" 存款人
的利率也会遭受损失!

银监会相关负责人进一步表示"银
监会将大力支持民间资本以入股方式参
与商业银行增资扩股# 参与农村信用社
和城市信用社改制及公司治理机制改
革" 也鼓励民间资本发起或参与设立村
镇银行等新型农村金融机构!

早前" 千万亿元的民间资本也苦于
投资无门"只得游走于外围市场"如民间
借贷等等!
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年" 银监会就公开表示"

鼓励民间资本入股现有商业银行 (主要
是中小商业银行)"促进中小商业银行做
大做强!去年"国务院又出台了鼓励民间
资本投资的 $新

1$

条%"使民间资本投资
领域更加丰富!

虽然民间资本投资领域更加丰富"

国家的政策扶持力度也逐渐加强" 但是
对于民间资本入股银行业金融机构"银
监会上述负责人强调" 银行是一个有特
殊规制的行业" 虽然政策上鼓励支持民
间资本介入" 但是监管部门从准入到退
出都会进行全程跟踪!

银监会要求" 入股中小银行的民间
资本必须满足三项原则*远离破产#资源
充足#长期承诺"即股东必须是优质的"

且具有持续运营以及注资银行的能力!

分析人士认为" 监管层的再次表态
说明" 在鼓励民间资本入股商业银行的
政策支持下"监管依旧不放松!这是必须
的" 因为银行业金融机构属于特殊的机
构"它承担着大众的利益"民间资本入股

则存在更大的风险"比如入股$圈钱%#抽
逃资金等等都可能发生!

据介绍"目前股份制商业银行#城商
行的普通股中 " 民间资本占比已经达
#&0

和
,"0

!截至
#&&!

年末"全国农村中
小金融机构股本中民间资本

#,$"/.

亿

元"占股本总额的
!10

"占主导地位 !浙
江
%%

家城市商业银行民间资本在总股本
中的占比已达

.1/#.0

! 其中占比超过
!&0

的有三家" 分别是浙江泰隆银行的
%&&0

#浙江稠州银行的
%&&0

和浙江民泰
银行的
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