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月
"#

日!国内首家以
航空客运销售代理" 酒店
预订" 商旅管理等服务为
主的商旅企业#$$腾邦国
际登陆创业板% 这是国内
首家&在线商旅概念'的

$

股上市公司! 挂牌首日大
受市场追捧%

在
$

股招股说 明 书
中!腾邦国际透露了其争
夺在线商旅市场地位的
目标%

事实上! 上市募资在
旅游业已不新鲜 %

!%%&

年
""

月
!%

日!

'

天连锁酒店集
团在美国纽约证券交易所
上市! 在上市后得到更迅
猛的发展% 上市后募得资
金用以在全国范围内扩建

连锁店! 如今已将许多老
牌的经济型酒店! 如锦江
之星和格林豪泰等竞争对
手甩在身后%

不过就在人们对这只
新晋的商旅题材股大肆追
捧之际! 腾邦国际在上市
后的第二天股价下跌

#(

!

让广大投资者瞬间感受到
创业板股票的高风险%截
至
!

月
!!

日!酒店旅游板块
走弱!腾邦国际以

)*+,-

领
跌%

>?@A
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在腾邦国际
$

股上市
前一天 ! 携程公布了其
!%"%

年四季度及全年财
报!强调了其在业内的机
票预订龙头地位%如携程
在报告中强调 ( &外界普

遍认为携程在
!%"%

年遭
遇了空前激烈的市场竞
争!但是携程的机票预订
收入在

!%"%

年依然激增
)&(

%'

然而携程并未就上
市情况向记者做出官方

回应% 在业内人士看来!

携程并不担心新对手会
构成威胁%

业内专家表示!无
论是携程这样的专业
旅游网站! 还是利用
淘宝) 网易等平台售
卖机票的传统代理 !

都是通过中航信系
统获取价格信息 !

分销机票!淘宝)网
易即使为了吸引
眼球让利也只能
是短期行为 !无法
长期持续% 即使美
国的商业文化)诚信
体系如此发达!

./01

上也是不卖机票的%

因为旅游预订服
务环节众多)售后服务
要求高 !需要一个强大
整合服务能力的机构才
能实现!像淘宝这样只是
为中小机票代理提供一
个平台)服务体系没有发
生实质性变化!是远远不
够的!其服务体验根本无
法和专业的旅游预订网
站相比%
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不仅有已经在资本市
场摸爬滚打多年的前辈艺
龙和携程! 还有蠢蠢欲动
想要去资本市场圈钱的去
哪儿网也有上市计划%但
当记者致电询问去哪儿网
关于上市相关消息时!其
工作人员以商业机密为由
暂不回应%

业内人士指出! 无论
是已上市的腾邦国际!还
是将要上市的去哪儿网!

其目标均是通过上市募得
资金! 扩大在线商旅服务
平台!以实现朝携程)艺龙
等综合商旅预订网站转
型% 但从目前腾邦国际在
国内在线旅游市场所占仅
#-

的市场份额来看!腾邦
国际想要成为与艺龙)携
程齐名的在线旅游平台!

还有一段很长的路要走%

首经贸工商管理学院
旅游管理系李云鹏表示!

提升传统旅游产业价值链
至关重要! 包括个性化的

旅游服务%据了解!目前在
线旅游市场利润空间最大
的商务市场大部分被携程
占据! 携程的商旅通业务
为其带来了酒店) 机票市
场%

淘宝) 网易在服务上
的天然缺陷导致其无法吸
引机票预订利润最丰厚的
客人$$$商务客! 他们经
常需要电话服务紧急预
订)退改签等等!单纯的在
线预订是无法提供这样个
性化便捷服务的! 所以淘
宝)网易等机构吃不到&奶
油最多的蛋糕'%根据携程
的统计 !

+%-

的电话呼入
发生在售前 !

)%-

发生在
售后!可见除了预订之外!

呼叫中心还有繁重的信息
咨询)退改签等服务职能!

纯在线预订的机构是无法
提供这样全流程的服务
的! 严重影响到客户的感
受% 所以中小型企业单拼
低价机票的做法不科学!

应该潜心研究商务差旅市
场这块肥缺了%
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