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上周在纳斯达克上市的在线旅游公司携程! 艺龙
相继发布第四季度财报"

!

月
"#

日#携程发布
!$"$

年第四季度及全年财务业
绩" 其中第四季度净营收

%&'%

亿元人民币# 同比增长
#()

$全年净营收
!(

亿元人民币#同比增长
*+)

"

!

月
"'

日# 艺龙发布了未经审计的
!$"$

年第四季度
及全年财报"艺龙第四季度净营收为人民币

"!*"$

万元#

同比增长
!#)

$

!$"$

年净营收为人民币
*'"($

万元#同比
增长

#+)

"
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在没有政策利好刺激的前提下# 沪深旅游类
,

股
表现乏力"酒店类个股和旅游景区类个股涨跌幅有限"

多家证券分析师表示# 世博结束后旅游酒店类股均呈
现震荡下跌走势

-

短期仍然不被看好"

!

月
"%

日#国家旅游局与中央外宣办!国务院新闻
办公室签署了国家形象宣传推广计划合作协议# 要求
以外宣带动旅游#以旅游深化外宣#进一步加强外宣!

旅游业务合作的重要意义" 直接受益旅游股为中国国
旅%

.$"'''

&和首旅股份%

.$$!+'
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!

月
!"

日#桂林旅游%
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亿股限售股上市
流通#本次上市后#公司无限售条件的流通股增至

!&#

亿股#占总股本的
.#&()
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北京朝阳悠唐皇冠假日酒店慕尼黑啤酒屋推出
促销活动 #每天

"%

时
/!$

时自酿鲜啤买一赠一 #活动
截至

#

月
#"

日"啤酒屋呈献经典传统的自酿鲜啤#用最
新鲜食材精心烹制的德意志风味美食及国际盛宴经典
演绎"

慕尼黑啤酒屋超值商务午餐
''

元净价每位起#包
含无限量自助沙拉#当日例汤#自选一道主菜"供应时
间每日上午
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时
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时"
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从即日起至
#

月
#"

日 # 英国航空将为选乘
0123

45617

商务客舱的旅客推出震撼优惠" 旅客凡预订屡
获殊荣的

0123 45617

商务客舱机票# 将可享免费单程
升级至头等客舱的优惠# 为他们的欧游旅程缔造顶级
豪华享受"

旅客只要在
!$""

年
#

月
#"

日前预订
0123 45617

商
务客舱机票# 即可选择去或回程时享用这项难得的免
费升级享受#并安排在即日至

!

月
#"

日期间出发往英国
伦敦"每位旅客可享用的免费升级次数不限"
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#

月#北京五洲皇冠假日酒店粤风阁中餐厅推出阿
拉斯加蜘蛛蟹美食节#创新秘制的冬阴功番茄蟹汤!健
康养生的低胆固醇芙蓉蒸蜘蛛蟹! 传统风格的姜葱炒
蜘蛛蟹#还有虾头油蟹肉海皇炒饭等多种制作方法#在
保持蟹肉原有的鲜美的同时# 又融入了另一番别样风
情" 在这个适合品蟹的季节# 喜欢蟹肉的客人带着家
人!朋友一起来这里大快朵颐#尽享'美味横行(吧"

蜘蛛蟹营养价值丰富#是人体获得所需蛋白质!矿
物质和其他维生素微量元素的好途径"
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据携程旅行网透露 #

已陆续收到国航!东上航!

厦航! 川航等多家航空公
司通知#于

!

月
!!

日起上调
国内航线燃油附加费"业
内人士称# 随着国内航线
燃油附加费的上调# 国内
游成本将上涨"

携程旅行网机票业
务总监邵季红指出#此次
油价上调跟近期国际油

价的持续走高有关 "国
航 !东上航 !厦航 !川航 !

山航 !西部航空 !昆明航
空!深圳航空!山东航空 !

大新华航空等航空公司
发出通知称 # 自

!$""

年
!

月
!!

日零时%含&起%以出
票时间为准&# 调整国内
航线旅客运输燃油附加
费收取标准 # 其中

'$$

公
里以上航线每位旅客收

取标准为
($

元 #

'$$

公里
以下 %含 &航线每位旅客
收取标准为

+$

元"

去哪儿网机票产品
高级总监杨威告诉记者#

按照国家发改委及民航
局针对燃油附加费的征
收公式计算#本次燃油上
涨#航空公司可调整的燃
油附加费范围为 # 国内
'$$

公里及以下航线燃油

附加费可以提升到
+$

元#

而
'$$

公里以上航线可以
提升至

"$$

元"

目前 #去哪儿网已收
到多家航空公司调整燃
油附加费的通知#根据以
往的经验#国内航空公司
会跟进陆续调整燃油附
加费 #一般情况下 #调整
的幅度均保持一致"
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途牛旅游网监测数据
显示#目前多数赏花踏青
旅游线路的价格均处于
低位# 随着气温的回升#

赏花踏青游的出游高峰
来临# 线路的价格也将会
有所涨幅"

#

月中旬至
*

月初出境
热门赏花线路日本方向#

受机票价格波动的影响#

预计将会出现
"$)/!$)

左右的涨幅"如'日本本州
.

日游(#

!

月底到
#

月上旬
的价格在

*+$$/+$+$

元左

右 #

#

月中下旬的价格在
+*$$

元左右# 涨幅最高在
"')

左右"

旅行社方面也对日本
线路增添了赏花内容"捷
达假期推出的日本线路中
除经典景区外# 还增加了
皇居二重桥及千鸟渊绿道
赏樱地! 东京滨离宫庭园
赏樱地! 富士山平和公园
赏樱地! 大阪城公园赏樱
地等"
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由于欧洲郁金香的名
气# 旅游社的出境赏花线
路也扎堆在欧洲" 中国康
辉于

#

月
!+

日出发的荷法意
瑞比

"!

天郁金香绿色之旅
包括荷兰郁金香花展"此
外#佰程旅行网!众信国旅
的春季赴欧线路中都包含
赏花元素"佰程旅行网在近
期推出的一系列老人游出

境产品也含有赏花#如'本
色日本之赏樱之旅(!'大
城小镇荷兰郁金香之旅("

众信旅游副总经理林
岩表示# 欧洲的春季被众
多游客所钟爱# 除了郁金
香之乡荷兰# 国航新开杜
塞尔多夫航线有望让德国
赏花线路受到关注" 旅行
社方面会根据不同航线来
调整旅游线路"
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中国科学院旅游研究
与规划中心博士后齐晓波
表示#目前云南昆明!河南
等地都已成立导游协会"

其协会的目的是维护导游
的合法权益# 妥善处理导
游与旅游企业和旅游行政
主管部门之间的关系#促
进导游遵纪守法# 提升导
游整体素质"

记者采访了北京中旅
的相关负责人#其表示#导
游协会适合由政府牵头#

旅游企业会给予配合"但
部分导游员却存有疑虑#

因为导游协会不同于饭店
等协会# 面对的直接是个
人" 而目前北京持证导游
人员数已经达到了

"*+*'

人#位居全国之首"这样庞
大的群体# 如何构建组织
机构是个难题"

有人提出# 如果以旅
行社为单位# 其签约的导
游可通过单位来加入协
会"但在采访中#导游员小
张表示# 导游行业最突出
的特点就是不稳定# 经常

以兼职为主#且流动性大!

从业周期短# 转行改行的
多" 所以许多导游可能并
没看重协会的重要性"
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旅行社的有关负责人
也坦言# 由于大众对旅游
产品的选择主要考虑因素
还是价格# 所以导游的收
入不会高#导游希望游客
购物#目前大多数游客能
够理解"如果确实遇到纠
纷#企业肯定先要保全游
客的利益 "目
前市场上推出
的线路中都会
标注 '特价(!

'品 质 (! ' 豪
华(等字样#也
就是让游客事
先得知可能获
得 的 服 务 水
平"

去年年底# 海南兴旅
导游服务有限公司在为导
游维权中赢得了官司#但
最终却丢掉工作# 让导游
维权变得越发不可靠"那
么导游协会能否起到作用

呢)多数导游并不赞同#因
为出游期间很难搜集纠纷
的证据# 在没有证据的情
况下游客就是弱势群体#

导游做出牺牲被认为是理
所应当的"
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在游客看来# 部分导
游的素质确实有待提高"

齐晓波表示#目
前导游的学历
多以专科为主#

可能在服务意
识及技能方面
并不达标"

业 内 人 士
指出# 导游协会
入会的导游必须
有门槛# 目前北

京市旅游局组织的导游选
拔考试分为笔试和口试#这
种硬性考试很难考察一个
人的综合素质才能"德语导
游小刘认为#可适当增加考
试的实战性# 加入模拟带

团考察# 适当提高导游从
业人员的整体素质"

z:no��

���y

据了解# 昆明市导游
协会组建之初是从事导游
工作的人员自愿组成#仅
有会员

"$$

余名"在其旅游
局的指导下#后发展壮大"

因此# 业内人士称北京设
立导游协会可由资深从业
导游发起#形成号召力#由
北京市旅游局作为指导单
位#逐步发展"

不过# 导游协会属于
社会组织# 公益性非常明
显"专家认为#既然不是面
对企业的协会# 导游员又
不是资金充裕的人# 协会
经费有可能是最大的困
难"同时#导游协会决不能
成为营利性机构# 所以成
立导游协会还需政府层面
与旅游企业的共同帮助"
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