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记者了解到!星程"百
人私访团#活动分两期举
行! 每期选拔出

!"

位会员
免费入住星程酒店!第一
期从

#

月
$%

日持续到
&

月
$'

日! 第二期将在
!

月举行$

活动酒店覆盖北京%上海%

杭州%青岛%厦门%珠海%西
安等地!通过免费入住活
动!私访者可以对酒店的
地段%设施%服务等评头论
足!同时还将竞选出&星程
私访达人#$

星程酒店集团
()*

邵兵介绍!中档连锁酒店
市场近几年在国内刚刚兴
起!酒店规模化及品牌化
正处于快速发展的阶段$

本次星程举办私访活动的
初衷就是通过免费入住让
更多消费者亲身体验和了

解中档酒店优于经济型酒
店的住宿品质! 希望为消
费者的出行提供更多更佳
的住宿选择$

其实某些连锁酒店多
年来一直有着自己的 &酒
店试睡员#$据了解!锦江
之星就聘请专业人士做
&啄木鸟#! 以普通旅客身
份入住!对酒店进行监督!

为酒店提建议$
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由于近年中档酒店
多为单体酒店 ! 竞争力
差!导致原本商旅市场被
经济型酒店分流$据星程
酒店集团调查!商务客人
对中档连锁酒店市场的
需 求 非 常 大 ! 预 算 在
+!,-%,,

元左右的中层消
费者往往希望住得更宽
敞 %更舒适 !但碍于单体

中 档 酒 店 品 质 参 差 不
齐 %预订不便等问题 !导
致部分消费者产生趋低
消费倾向!转向入住经济
型酒店$

不过业内人士表示 !

随着消费者对住宿品质的
日益重视! 中档酒店市场
兴起一批连锁品牌! 本土
品牌开始迅速崛起 !而品
质和规模将成为赢得顾
客的关键因素$据邵兵介
绍!作为国内规模最大的
中档连锁酒店!宽敞的客
房和完善的服务正是星程
的两大卖点! 同时全国突
破百家门店! 也拥有连锁

模式带来的稳定品质%便
捷预订等一切优点! 满足
了中层商务客人更高住宿
要求$

但是经济型酒店也
不轻易放弃中高端市场$

本报曾报道!如家酒店集
团于上月宣布旗下中高
端品牌和颐酒店入驻西
安曲江!并计划在五年内
将其规模扩大至

!,

家$与
此同时 ! 除

.

天连锁酒店
明确表示三年后考虑是
否走多品牌路线之外!汉
庭快捷%锦江之星两家经
济型酒店企业也将试水
中高端市场$
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目前! 中低端酒店市
场都已经完成了品牌化%

连锁化$ 外资高星级酒店
大举进入中国的一二线城
市' 以如家为首的经济型
连锁酒店遍及全国主要城
市!依靠有限的服务%经济
的价格和有效的连锁品牌
推广获得了顾客认可$

但是! 中档酒店市场
还比较混沌! 缺乏强势的
连锁酒店品牌! 普遍以单
体酒店为主! 既要面对低
端市场供应过剩又要受到

中高端挤压! 纷纷寻求外
力破坚冰$ 作为中档酒店
连锁化代表的星程酒店此
次推出的&私访#活动能否
完全展示中档酒店的优势
呢(

在采访中! 有消费者
表示星程酒店此次选拔的
体验者均来自其会员!今
后可尝试在社会上进行海
选! 扩大活动知名度并能
增强点评透明度$ 而业内
人士认为! 高端奢华酒店
和经济型酒店都推出过
"试住)活动!中档酒店亟
待透明化$ 以往中档单体
酒店在对外推广方面非常
闭塞! 导致大部分中档酒
店客源流失! 所以中档连
锁酒店的 "私访)%"试住)

活动也是重塑中档酒店整
体形象的标志$
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