
!" #$% &! '( )* +,- !"#$%&. '()*+,,-./+0123#

!"#$%!%!&

!"#$

!"#$%&' ())*+,

!"$'(# $%&& '()*+

,-./ )*#(+)&!)''**+,$"!

0123 456

! !" !# !$ !% !&

!"#!$

%&'!"()*+,-./

!"#$%&'()*+,!"#-./0123456789:;<=>?@A=BCDEFGHIJK

LMNOPQRSTUV$W:X6YZ[\]]^_`abcdef^ghij;<kHIlmn>5o_

`apqrstjouvwxy<=oMz{|o}~^g�����;�"������������e�<

=M5�$�:�X����[

+,012345

陈年对外包装非常重
视! 套在塑料袋外面的那
个无纺布袋" 是陈年对用
户体验细致入微考虑的结
果#$$让消费者在打开外
包装的时候感觉舒服%大
多数人认为" 这个体验其
实增加了凡客诚品的成
本" 陈年却不这么认为!

&我没有想到高档"我讨厌
塑料袋的包装" 当然服装
从仓储出来时必须有塑料
袋" 否则在下雨时淋湿的

话是一个很大的损失%我
说" 塑料袋之外你要做一
个环保的'无纺布包装!我
当时看到无纺布袋很漂
亮"那个东西看上去很贵"

其实不贵" 但是仓储比较
麻烦!(

凡客诚品有关负责人
介绍说)&在无纺布袋的设
计上" 我们参考了许多大
牌的服装包装后才得以确
定% 质量方面更是严格把
关"务必要车线整齐"不起

毛'结实'精致%(

除了无纺布袋外 "针
对线上卖的每类商品"凡
客诚品几乎都有对应不同
商品的内包装" 从鞋子到
饰品'钱包'婴儿礼盒'领
带等共十多个不同款式"

仅鞋子就分帆布鞋' 雪地
靴'皮鞋这几类%其中帆布
鞋盒由西班牙设计师设
计"采用了涂鸦的风格"灵
感来源于

!"#$

的鞋盒 %

考虑到携带的方便性"侧

面还做了提手的设计%

同时" 凡客诚品还针
对不同的节日推出限量版
包装盒"如新年版'情人节
版等%

&制作种类如此之多
的内包装"是为了充分提升
用户的购物体验"同时保证
商品的完整性"提升商品的
档次"表达凡客诚品*用户
体验至上+的理念%(凡客诚
品负责人这样解释%

就是为了增强消费者
在收到凡客诚品快递 '打
开精美包装那一刹那的
愉悦感 "让他们有 &一见
倾心 (的感觉 "凡客诚品
加大了在包装材料'仓储
等方面的投入%这种单价
%

元左右的纸盒及包装辅
料的成本已占运营成本
的
&'

左右%
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事实证明" 在包装上
投入的财力与人力也确实
有所值%相比之下"当当的
包装就逊色很多%&我发现
当当有两种包装" 一种是
用纤维纸的% 这种纸包得
很紧"但对书的保护不太
好" 有时候会造成折角'

折皱" 边角处会磨破,另
一种是纸箱%当当的纸箱
与卓越' 九九的比起来"

实在太软了%我收到的包
裹" 多数纸箱都是破的"

有时候随便可以伸手进
去掏一本书出来% 每次收
到当当的包裹都会一阵紧
张"担心书被弄坏了%事实
上 " 这样的情况也发生
过%(一网友表示%

还有网友抱怨)&卓越
亚马逊图书包装纸箱纸质
相当好" 在运输途中不破
损" 而且图书用发泡塑料
包裹起来"让人满意,当当

网 相 比 而 言 则 逊 色 很
多###图书的包装纸箱的
纸质差" 收到时基本都有
破损" 最要命的是破损还
大###我清楚地记得有几
次纸箱被撕开有拳头大的
洞"里面如果不是图书而是
其他小些的货物"估计肯定
会有短少%(

(

月
))

日" 一位
网友&缘来是兰心( 在微博
上抱怨称"当当的纸箱真的
超级差%年前半个月在当当
买书

&

次"纸箱一次比一次
差"真的无语得很--

看到如此多的 &投
诉(" 当当网

*+,

李国庆
发微博回复网友称)&包装
纸箱材料少" 以为不过度
包装"低碳了"其实不能让
顾客循环使用% 可顾客真
需要循环使用吗. 我们在
纠结中! 告诉我您们的意
见!(
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周六中午" 懒觉刚刚
睡醒" 小倪就收到了昨天
下班前在凡客诚品官网买
的毛呢短裙! 她迫不及待
地打开包装后" 惊讶地发
现里面的无纺布内包装袋
变样子了!&我之前在论坛
上给凡客诚品提过意见"

建议在无纺布袋上加个提
手"可以方便用户携带!环
保"重复利用嘛!没想到这
次真换成这样了!(在包装
这个环节上" 凡客诚品花

费了不少心思!

凡客诚品成立
-

年"外
包装盒更改过不下

-

次!在
.//0

年公司成立之初 "外
包装盒使用的是最简单朴
素没有印

1,2,

的硬纸壳
折叠盒子!没过多久"随着
凡客诚品的快速成长与产
品销量的快速提升" 改变
包装整体风格很快被提上
了议事日程!&应该精致高
档一些" 符合用户送礼等
多方面的需求" 并且能够

综合提升凡客诚品的品牌
价值!(当时大家一致这样
认为!经过讨论"决定采用
银灰色包装盒另搭配手提
袋的方案" 使用一个阶段
后觉得过于清淡柔和"不
符合凡客诚品的气质,后
来又改用美国红牛皮纸"

设计了四五款样式" 但因
原材料不好找' 成本过高
而放弃了!

在经过多次升级改革
之后" 凡客诚品外包装终

于被定型为
-

层牛皮纸外
盒!

-

层牛皮纸确保了硬度
足够强" 在快递过程中不
会被压坏!细节方面"凡客
诚品对盒子的开口设计还
参考了手机外包装盒
的方式" 方便顾客打
开和使用! 同时根据
顾客不同的商品购买
量" 凡客诚品都配以
不同型号的外包装盒"具
体的尺寸都是经过细致
的手工测量确定的!


