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随着工信部!十二五"发展规划即将落地#中国的中
小企业在

!"#$

年将迎来一个实现飞跃的全新发展空间#

企业的建站和推广需求也被激发$日前#为迎合这一需
求趋势# 国内知名互联网服务商
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你好万维网%

&&&'()!

*+,'-(

& 率先完成了对主机系列产品的完善和升级#在
!.##

年将主打六大类型几十款主机产品#其中包括以性
价比见长的经典感恩套餐'自由选择稳定高速的双线机
房主机'网店小老板专用的网店主机'独立主机品质虚
拟主机价格的

/01

服务$虚拟主机业务组合各具特色#面
向不同的需求用户提供精准的定位和契合的服务$
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!春节大家在一起吃个饭#图的就是热闹$如果没酒就
觉得情谊没到#气氛不够#总之不尽兴$其实找个代驾问题
就解决了#保证把大家安全送到家$"今年春节#伴随着热闹
的酒宴#!代驾"的曝光率大大增加$赶集网上#大家发现租
车公司及个人的代驾贴最近多出了很多$数据显示#春节期
间赶集网北京站代驾频道发帖量同比去年增加近
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#比
春节前半月也有

3.2

的增长#点击量的增长也非常明显$

!发帖量与点击量的增加是买卖双方的共同需求促成
的$"赶集网工作人员表示#酒后驾车严打是前提#节日聚会
增多则为酒后代驾带来大量需求#此外#自身安全意识的提
高#人们逐渐开始接受代驾服务$春节代驾!小旺季"让一些
代驾公司的业务成倍增长$ 而一些春节赋闲的司机也是捞
到了一笔不小的外快# 即为别人提供帮助也为自己增加收

入多份生活经历$

据了解#除北京之外#河南'天津等地今年春节也出现
了代驾热现象$社会各界对此现象给予了充分的肯定$代驾
既能减少酒后驾车的安全隐患# 也能让一些赋闲的司机找
到归属感$ 业内人士指出#!代驾热的出现将加快代驾在民
众间的普及#是一种进步现象"$然而#也有市民反应#代驾
服务作为新兴职业#准入门槛低'从业人员素质也是参差不
齐#在找代驾时难免会有这样那样的顾虑$对此业内人士指
出#大家在需要代驾时可以通过直接给汽车俱乐部打电话'

在分类信息网站查找相应信息# 请酒店服务人员帮忙等多
种途径尽量寻找有资质并签订相关协议的代驾人员$ 同时
也希望这个新兴行业能进一步规范管理# 使大家享受到喝
酒无忧'代驾无虑的乐趣$

央企华录文化进军视频行业后# 近日又有新动作$与
橙天嘉禾已正式结为战略合作伙伴#就影片制作'出品'版
权'衍生品等诸多方面达成了深入合作#联合出品的贺岁
喜剧(绑架冰激凌)已登陆全国各地院线#并已表现出不俗
的票房$(绑架冰激凌)不仅会在华录文化旗下新一代视频
网络华录坞上首轮播出#而且作为一家主打!综合娱乐"的
视频网站#影片花絮观看'衍生品购买等全新的娱乐体验
也都将在华录坞上进行独家呈现$积极的参与到视频产业
链的上游***与影视剧出品方的合作上#华录文化更早的
意识到了拥有上游资源的优势和先发机会#并及早的采取
了行动$

作为业内知名影视出品公司华录百纳的母公司#华录
文化在电视剧方面的优势自然是不言而喻的$现在华录文
化与橙天嘉禾已达成重要的战略合作伙伴#将有更多以双
方合作为背景的影片呈现给广大观众$ 电视剧
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电影的双
管齐下#华录文化已经展示出业内独有的综合优势$业内
人士分析# 视频网站擅长的是版权的推广与二次开发#影
视出品方擅长的是影视剧的拍摄与推广#这种视频网站与
出品方合作的模式#是将双方的优势发挥至最大化#寻求
性价比最高的一种模式#可以说是一种借力双赢$华录文
化的这种尝试对于视频行业和影视行业来说都提供了一
种新的赢利模式#或许将成为视频行业发展的方向$
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彩电的售后服务问题#往往让选购彩电的市民很是困
扰$而对国内外彩电品牌而言#则是幸福的!烦恼"$伴随彩
电销售量猛增#客服话务量和服务量也双重飙升$以创维
为代表的本土彩电企业#今年采取了多重措施#强化升级
了售后客服体系#以服务制胜赢得顾客欢心$

客服呼叫中心负责人说#春节前后是每年彩电旺销的
高峰时段之一#由于彩电销量放大#安装调试服务赶不上
销售步伐#时逢假期#大部分客服与维修人员都不在工作
岗位#因此彩电企业享受热销的同时#也面临服务难题#业
内对这种局面大多心有余而力不足#只能被动应付$

春节期间#创维服务体系中共
5...

名工程师坚守在全
国各服务网点#以保证用户信息及时受理$创维还在全国
各个服务网点投放了
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多台备用机# 以缓解顾客燃眉之
急$据统计#春节期间#创维售后服务体系共成功受理

!$

万
多条用户需求#及时热忱的服务受到消费者的广泛好评$

创维服务总监蹇永彪表示+!尽管春节假期比较特殊#

我们也不能以春节是,假期-来给自己寻找懈怠消费者的

理由#真正把消费者利益放在首位的企业#都会全力以赴
做好售后服务工作$消费者选购你的产品#是对品牌的信
任和青睐#我们要以优质周到的服务回馈顾客$"在彩电市
场产品'技术趋于同质化的今天#包括创维在内的多家彩
电品牌#都在售后服务方面卯足功夫$其中作为国内彩电
领导品牌的创维最近在售后客服方面举措连连$

去年底在深圳创维工业园扩建的呼叫中心已正式启
用#该中心坐席扩充至
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多个#日均接入能力达
5

万条#是
目前国内彩电行业规模最大# 最为现代化的呼叫中心之
一#还率先在国内实现短信报装维修满足顾客的售后服务
需求$创维用户服务部总监蹇永彪表示+!为与互联网时代
实现对接# 创维售后服务官方网站
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也于
今年

#

月份完成改版升级#并正式上线运行$"家电业资深
人士对此评价道+!在

"#$

转型战略下#创维实现服务工作
由后台走向前台'全面推进服务营销的重大举措$在售后
服务要求日趋提升的彩电市场# 创维及二连三的动作#彰
显其作为中国彩电行业领导品牌的高度责任感$"

中国银联互联网商务门户网站!银联在线"%
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&自上线以来注册用户迅速增长#特别是公共事
业缴费和信用卡还款两项业务深受广大网民喜爱和信赖$

目前# 公共事业缴费服务已经覆盖全国大部分城市#

用户可通过!银联在线"轻松完成水'电'燃气'手机'固话
和宽带等公共事业费缴纳#也可为生活在异地城市的亲人
在线代缴$!银联在线"既为用户节省银行排队的时间和精
力#让用户体验到银联互联网支付的安全'便捷和高效#又
能传递温暖亲情$新春之时#!银联在线"力推!金兔报春#

缴费有礼"促销活动#丰厚的奖品被很多网民流传为年底
最给力的抽奖活动$即日起至

5

月
3

日#体验公共事业缴费
业务就能参加抽奖# 大奖价值
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元人民币# 还有价值
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元等
3

级奖品$另外#将发布!缴费达人排
行榜"#累计缴费金额排名前五的用户#更有豪礼相送$

!银联在线"的信用卡跨行还款业务也广受欢迎$用户
绑定银联借记卡就可为同名信用卡还款# 无需银行柜面或
;<=

还款#免去了持卡人在银行网点间劳累奔波.无须开
通网银#还能免除跨行手续费$!银联在线"目前还在推广的
营销活动有+在网站上新注册的信用卡用户#只要通过卡绑
定后成功还款一次#不但能得到现金奖励#更有机会赢取
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和
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等大奖$一些体验过!银联在线"的用户表示#

!银联在线"的各项服务#操作方便快捷'安全可信#还经常
有抽奖活动#是生活的好帮手'好朋友$

!银联在线"网站功能非常丰富#除了便民缴费和信用
卡还款业务#还有跨行转账'账单号支付'机票预订'基金理
财' 商城购物' 跨境购物等多种强大的服务功能$
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年#

!银联在线"将继续倾力为全国广大的银联卡持卡人提供安
全'便捷'高效的网上支付服务$
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年#视频行业的全新时代到来$乐视'酷
@

'优酷已
经上市.土豆'

001

等即将上市的呐喊声不断.门户网站视
频产业加大投入步伐.企业'机构'公共场所对视频的需求
不断增加#

AA

视频的市场也渐渐增大//

IJ_`abcd

与小规模视频网站相比#已上市的酷
@

'优酷#有充裕
资金加大投入#寻找途径避开视频网站同质化竞争#并拉
大与其他视频网站的距离$他们将在视频领域细分#以版
权购买或是自制剧'网友分享模式等方式竞争$
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年#搜
狐视频将投入上亿资金购买版权#构建网络视频内容与营
销联动的新平台$去年年底#曹国伟就曾表示#

!.$$

年第一
季度#新浪在视频业务仍会重点布局内容#投进更多的资
金往购买正版资源#并以娱乐'新闻类视频将成重点内容$
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年#各种专业机构'组织或商业场所开始加大各
自的网络视频战略$从传播效果上来说#视频比文字'图片
更直观$在未来#将有越来越多的互联网内容提供商开始
应用视频元素#也将有更多的广告主开始将预算投向视频

广告#中国在线视频的黄金发展期将很快到来$
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之前人们更乐于将视线放在视频营运商的身上#但是
随着市场的需求不断增加#网络视频应用属性随着整个网
络环境的提升以及用户需求的涌现而被逐步普及和重视$

早在
!..3

年成立的
AA

视频# 一直默默为中国超过
$!

万家
的互联网站提供在线视频技术服务$

AA

视频公司称#自己
的客户有中青在线'天涯社区'中国政法大学'民生银行等
涉及媒体'网络'教育'企业界的不同领域$
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年#

AA

视
频对于市场的期许很大$易观国际

B;(+C8D8D E(F>G(+F),(+CH

预
测
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年后# 应用属性将逐步替代媒体属性加速网络视
频发展$ 网络视频的本质是以流媒体方式展现丰富的内
容#在广泛吸引用户注意力后贩卖媒体价值是网络视频的
一种属性#同时视频本身作为与文字'图片并行的表达形
式#其属性也随着整个网络环境的提升及用户需求的涌现
而被普及和重视$ 分析师唐亦之预测#
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年互联网其他
领域与视频网站的合作与交融会越来越多#给予部分专注
提供网络视频技术服务提供商以崛起机会$
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!十二五"期间#我国将投资
:

万亿重点支持新能源'

节能环保等
6

个行业的发展# 广东省也将大力培养太阳
能产业$在此背景下#服务于广州亚运会太阳能热水器
工程项目的五星太阳能!雅韵"系列产品正式揭开神秘
面纱#走向普通消费者$!雅韵"与!亚运"谐音

I

以!低碳0
环保0绿色" 为主旋律的广州亚运会太阳能热利用工程
是国内迄今为止最有影响力的国产平板太阳能热水工
程之一$!雅韵" 系列作为五星太阳能的尖端产品系列#

以更安全'更可靠'能够更好地与建筑完美结合'寿命更
长等特有优势#使太阳能大步跨入!安全可靠"新时代$

我国太阳能光热行业发展迅猛# 形成了环渤海'长
三角' 珠三角三大太阳能产业集群三足鼎立的局面$与
长三角和环渤海的真空管光热产业不同的是#五星对平
板的技术革命#为珠三角区域光热产业发展找到了差异
化定位$ 并进一步拉动广东太阳能集群式发展# 使珠三
角的太阳能光热产业优势更加凸显$
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通讯近日宣布 #

!.$.

年手机及配件全球销售
5@!.

万台#同比增长
$'!3

倍#第四季销售至
$!3.

万台#同
比跃升
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# 比并购阿尔卡特手机业务之前的销量翻了
一番$并透露其阿尔卡特品牌国内首款

;(?G,)?

平台手机
年内上市$ 阿尔卡特

!.$$

年将加大开发高性价比智能手
机#推出更多新型娱乐社交型的互联网手机#布局

L=<1

等
5M

制式$
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在去年西班牙巴塞罗那全球通讯盛会上#阿尔卡特
展示了首款

;(?G,)?

系统手机#获市场积极反馈$ 其在国
内的首部智能手机
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则采用
;(?G,)? PG,8, !'!

系
统#并应用大量创新技术#预计今年上半年面世$
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通
讯副总裁肖锋表示#智能手机将成为阿尔卡特的战略产
品之一#并将保持对操作系统的二次开发#融入自身的
创新性和差异化技术等独特品牌基因$
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年#阿尔卡特加入淘宝商城团购大战#并创造
了手机业惊人销售记录+ 单款手机单店销售突破万台#

成为国内手机市场的重磅新闻$阿尔卡特能否携
;(?G,)?

系统和电子商务模式再创辉煌#让我们拭目以待$
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年无疑是中国
5M

发展的智能应用年$越来越多
的用户开始摆脱

0A

的限制# 走进
QRS5'.

的移动互联网
时代$尤其今年微博的迅速兴起#更是迅速点燃了移动
互联网市场的热度#而与此同步的#智能手机快速升温$

!目前天语在主流智能手机市场上和高通'

T/EUE;

等行业巨头开展合作#同时还保持了对一些新锐平台的
关注#以便推出更丰富与多样的产品$"天语手机副总裁
王醕在

AR1 !.$$

全球消费电子大展中#阐述了天语手
机软硬兼修的!

5MV

智能平台"的集成应用新战略$回顾
天语手机去年中的表现# 无论是在

5M

市场的销售业绩#

还是对于运营商渠道与社会化渠道的强势整合#以及在
智能手机研发方面的进展#都显示出一个本土手机品牌
对于未来的前瞻与信心$

不难看出#经过数年的发展#天语手机的历次转型
都为其开启一个全新的时代$
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年进军
5M

市场#

!.$.

年进行渠道整合#而在
!.$.

年年底#多款
;(?G,)?

手机
也已经蓄势待发$ 作为智能手机中非常重要的一环***

操作系统#天语手机荣秀丽也多次在各种场合表示+!天
语是一个开放的公司#我们欢迎各种可能性$ 从目前的

角度来看#重点还是放在
;(?G,)?

系统上#

跟上
;(?G,)?

的最新版本# 同时做一些用
户体验优化$"据了解#天语手机在

!.$.

年
第四季度上市的首款

;(?G,)?

手机销售喜
人#而在

!.$$

年的第一季度#还将推出
3

款左右
;(?,G)?

智能手机$ !不做智能手
机#就没有未来$ "天语手机总裁荣秀丽如
是说$


