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今年!五一"小长假#受!离岛免税"

等利好消息影响#海南三亚品质游与自助游线路受到不同
程度的关注$不过自新政实施后#网络中出现一些!三亚免
税代购"的网店$但中国免税品%集团&有限责任公司%中免
集团&澄清#目前中免集团三亚免税店并未经营任何形式
的网络代购业务$

昨日#记者通过淘宝网搜索到了不少经营三亚免税代
购的网店#多以销售名牌化妆品为主#有的甚至比免税店
价格还便宜$不过#中免集团相关负责人向外界表示#目前
三亚免税店并未经营任何形式的网络代购业务#并提醒广
大消费者不要相信任何以免税代购的名义推销代购业务
的中介和个人$业内人士表示#由于三亚免税店近期爆棚#

许多商品供不应求#因此网上销售的代购商品是否能够保
证真实'品质无法考证$

谈及海南与香港免税购物的差别#中免集团上述负责
人认为#这两地之间并无可比性#香港采取的是全区免税
政策#而海南目前正式开业的免税店只有三亚一家#无论
从免税额度'频次'范围等方面海南和香港都有一定差距$

由于内地游客到海南乘坐飞机成本较高#目前离岛免税政
策只有结合旅游才能显现出一定优势$
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记者昨日获
悉#目前北京市场的圆白菜'大白菜'芹菜等蔬菜价格回
升#花生'毛豆价格比去年同期稍高$

据新发地监测数据显示#与
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据了解#前段时间由于应季蔬菜集中上市#蔬菜供
应量大幅增加#部分品种出现滞销$而新发地农产品批
发市场决定从
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日到
$

月
*$

日#对大白菜'圆白菜'芹
菜这三个品种免收进门入场费$市场商户告诉记者)!这
几天终于可以卖出圆白菜了#之前一周甚至十多天都卖
不完#现在三四天就能走完一车$"

与此同时#花生'毛豆等品种开始上市#价格比去年
略高$新发地批发市场统计部负责人刘通解释#近一段
时间气温升高#作为凉菜的毛豆'花生受到消费者欢迎#

但由于还未大面积上市#所以价格稍高$而今年南方的
低温雨雪天气#影响了这些品种的产量#因此花生和毛
豆价格比去年同期要高出一些$目前#花生'毛豆'鲜玉
米主要产自海南#一个月后福建'湖北的产品将陆续上
市#随着上市量的增大#价格也会有所下降$
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市工商局发布的
!

月份消费者
投诉分析显示#随着装修旺季到来#

!

月家庭装修服务及
建材'家具类商品消费纠纷有所增多$

市工商局方面介绍#

!

月共受理与家庭装修有关的
服务及建材'家具类商品消费相关投诉

*$,

件#目前已办
结
*("

件#调解成功
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件#其余投诉还在调解中$

工商部门提醒消费者#接受家庭装修服务及购买建
材'家具类商品要选择正规的企业$对于如委托装修公
司的服务项目'费用计算方式'款项结算方式 (购买家
具'建材的品牌'规格'颜色'型号'使用何种材质(完工
或商品交付时间(违约责任等事项都应事先与经营者约
定清楚# 并应尽量签订由行政部门监制的合同示范文
本$同时#保留好相关凭证#发生纠纷后及时投诉$

市工商局'市消协
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月份共受理消费者投诉
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"两条热线受理投诉
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件#信件'

互联网'上门来访等其他形式投诉
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件#共接待消费
者咨询
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人次#为消费者挽回经济损失
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康师傅停止向北京华联
./0

供货仅
过去一个月的时间#又有新的供应商如法
炮制$昨日记者在华联
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看到#其饼干
货架上又出现了达能品牌食品的集中缺
货#这已经是北京华联
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今年第二次出
现疑似与供应商发生矛盾$北京华联方面
在
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年年报中曾表示#去年因规模扩张
致使现金流量净额成为负值$但业界普遍
认为# 尽管目前北京华联需要大量资金#

也不能成为其与供应商导致矛盾的托辞$
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记者昨日在华联
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万柳店' 安贞
店等门店看到# 在饼干货架上达能饼干
十几款食品全部出现了缺货现象# 只留
下超市贴出的!很抱歉#此类商品暂时缺
货"的告示$记者在询问店员后得知#达
能饼干近段时间就没有再上货了# 不过
原因公司方面未做出解释# 再上架时间
也没有明确答复$同时这位店员还表示#

!这次的情况与之前康师傅停止供货有
点像"$

记者试图向北京华联官方求证此
事#但始终没有联系上其发言人$供应商
方面似乎也不愿意对此事多说# 截至发
稿时#达能发面没有对此做出官方回应$

资料显示#达能集团总部设于法国巴黎#

是一个业务极为多元化的跨国食品公
司# 集团的业务遍布六大洲' 产品行销
*%%

多个国家和地区$是当今欧洲第三大
食品集团#并列全球同类行业前六名$
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北京华联
./0

被供应商停止供货已
不是首次$公开资料显示#今年

(

月北京
华联
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店内就出现了康师傅方便面大
面积缺货的现象$

对于缺货原因 # 尽管北京华联一
直选择沉默 # 但是康师傅方面已向记
者证实是因为北京华联拖欠其货款 #

所以康师傅方面决定停止向北京华联
./0

供货 $

而北京华联做出此举的原因似乎有
迹可循$其在
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年年报中表示 #报告
期内 # 公司下属
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家购物中心开业 #店
铺数量和资产规模进一步增加#公司实
现主营业务收入
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亿元 $不过 #这样
的业绩却撑不起整个公司的现金流 #
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年其经营活动产生的现金流量净额
为
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北京华联对此解释# 这是因为新开
门店储备管理干部需要使公司管理费用
大幅增加# 经营活动产生的现金流量净
额减少$并且#华联股份的资金需求在短
时期内不会减少$
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一位零售业人士表示# 零供之间没
有永远的敌人# 尽管可能因为一时矛盾
双方会做出一些举措# 但在问题解决之

后#双方依旧是利益上的合作伙伴$所以
断货并不会导致零供双方交恶$

在该人士看来#北京华联尽管可能
出现资金周转不畅#但不能成为拖欠供
应商货款的借口$对于一些规模相对较
大的供应商来说#因其企业自身流动资
金比较充足#短期的延迟付款并不会对
企业发展造成影响$但对于一些中小型
供应商来说# 资金如果出现周转不畅#

很可能会使其经营产生不小的困难#但
这些供应商又没有足够的底气向超市
停止供货$昨日记者在北京华联
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店
看到#康师傅方便面已经重新回到了货
架上$

据了解#对零供问题#政府部门正在
采取相应举措$ 商务部在今年

!

月重申#

将会同商业企业的行业协会# 起草制定
零售商'供应商商品购销合同的规范#以
解决零供关系中的突出矛盾$
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随着美团'拉手'大众点评网等主流团购
网站纷纷推出!过期退款"等退款保障#一批!团购黄
牛党"也逐渐在网络兴起$正值!五一"小长假期间#不
少火爆的团购项目都遭遇了黄牛党的围攻$

节前#大众点评网推出的热单!

"-

元豪尚豪牛排
套餐"的!转让帖"已经出现在不少导航网站的!二手
团购"论坛和淘宝网等
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商城中$同时#不少已经团
购成功的项目更在一些黄牛手中高价售出$

记者了解到# 对于一些尚未结束的团购项目#黄
牛一般会利用!邀请返利"等活动低价!代购"$而项目
一旦成团#黄牛则会根据项目的火爆程度加价$

由于!退款保障"条款不断完善#消费者可以在团
购网站享受到更好的售后服务$其中包括与商务部提
出的!冷静期"一致的!

#

天未消费退款"和!项目过期
退款"等$而这也从侧面打消了黄牛们的后顾之忧$

一位从
(

月开始做!团购黄牛党"的淘宝店主向记
者表示#他们一般会选择比较热卖的团购项目进行大

量购买$而在该网店内#曾经由于担心卖不出去导致
消费券!砸"在手里#一个项目一般只购买
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份(退
款保障推出后# 现在一个项目黄牛可以购买

"%

份左
右$如果团购非常超值#甚至可以增加至上百份$

由于!黄牛党"的肆无忌惮#不少网友表示深受其
害$!如果不是那些黄牛#金百万烤鸭团也不会中午就
没了$黄牛的存在#已经扰乱了正常的市场秩序$"网
友!猪猪和鸟鸟"在!团
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"论坛中表示$

记者了解到#!团
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" 论坛已开始采取措施治理
网站内部的团购!黄牛党"猖獗现象$日前#团
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发布
!即日起# 团
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将加大对二手交易板块的整顿力度"

的网帖#杜绝会员!加价转让团购券#从中渔利"$

易观国际分析师陈寿送认为# 由于退款保障的完
善#团购黄牛党活跃的确成为一个新问题$虽然完全杜
绝这个现象比较困难#但团购网站可以采取一些技术手
段防止黄牛倒券现象进一步发展$!比如对团购项目设
置上限'进行手机认证或者实名认证等$"
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