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目前! 大部分银行的
信用卡有两种确认消费的
方式!即"密码刷卡消费#

和"签名刷卡消费$%部分
银行推出的"失卡保障$则
仅对"签名刷卡消费$客户
适用%所谓失卡保障!即信
用卡遗失后! 持卡人在第
一时间向发卡行挂失!发
卡行对持卡人挂失前一定
时间内因盗刷而造成的损
失进行的赔偿% 这是发卡
行向持卡人提供的保障持
卡人用卡安全的一项重要
举措! 但是可以享受此项
服务的客户仅在少数%
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作为老牌的四大国有
银行&&&工行 ' 农行 '中
行'建行!网点多'客户广
是其最大的优势! 如此一
来! 信用卡业务的发展应
该也更为成熟! 但是针对
信用卡被盗刷的情况!四
大国有银行纷纷表示!不
管是(密码刷卡消费#还是
(签名刷卡消费# 客户!均
未有任何失卡保障%

(持卡人挂失卡片后!

如果出现盗刷情况! 责任
全部由银行承担% 但是挂
失之前损失全数由持卡人
自己承担%#四大国有银行
客服人员纷纷表示%

某业内人士表示 !国
有银行一直以来的形象
都是(财大气粗#!客户自

然处于弱势地位! 同时!

目前监管层对于信用卡
业务依旧没有提出很细
化的规范!所以没有完善
的制度保障持卡人的用
卡安全%

不过! 针对类似事件
发卡银行也有相关的处理
方式%首先!发卡行在接到
报案后! 要求持卡人同时
向公安机关报案!并向银行
提供报案回执)其次!发卡
行配合公安机关查找犯罪
嫌疑人) 当穷尽了一切追
索途径后! 损失可能要由
持卡人自己承担%
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不过! 在银监会的国
内金融机构分类中! 同属
于国有银行的交通银行却
推出了信用卡失卡保障%

同时! 提供失卡保障的还
有招商'华夏'中信'光大'

广发
!

家股份制银行 %此
外 !平安银行也提供失卡
保障%

比较(失卡保障#的细
则*见表+!各家银行的失
卡保障服务大同小异!但
在客户种类' 失卡保障额
度' 时间以及保障范围上
规定有所不同 %

"

家银行
中 !大部分"失卡保障$只
是针对"签名消费$客户!

只有中信银行的保障服务
范围覆盖所有客户% 中信
银行信用卡中心客服人员
表示! 开通短信消费提示
的客户一旦失卡 !

#$

小时

内出现盗刷! 可以获得保
险公司的赔付! 未设密码
客户须缴纳

#$

元
%

年的短
信服务费! 已设密码客户
&'

元
%

年!但是通过网上消
费' 转账盗刷的客户不能
获得赔偿!普卡客户一年至
多可获赔

!())

元! 金卡
*

万
元!白金卡

!

万元%交通银
行则仅为设置密码的客户
开通"用卡无忧$服务!每
月收取

#

元短信费!有任何
消费' 还款项目都可以收
到短信!挂失前

#$

小时内
如果出现盗刷!可获取最
高

*

万元的赔偿% 平安银
行则可以提供

"*

小时内
盗刷的全额赔付%

其余银行则针对未设
密码客户提供一定限额的
失卡保障% 但是每家银行
的赔付流程都比较严格!

广发银行客服告诉记者!

提现'转账'邮购等都不可
申请赔付% 光大银行信用
卡中心相关负责人表示!

赔付的前提是盗刷涉嫌欺
诈!熟悉的人使用'出租借
用'卡片背后未签名'单据
认定为亲笔签名'未提供足
够证据的客户! 不会给出
相应赔付%

在保障金额方面 !大
多数银行都以卡片的信用
额度为最高保障金额范围)

在保障时间方面! 最长的为
华夏银行!

!

天)最短的
*

天%
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近年来! 外资银行逐
渐开始在国内市场占有一

席之地! 一直力争以 "服
务$制胜的外资银行!推出
了相应的 "失卡保障$%记
者对汇丰银行'渣打银行'

东亚银行
&

家外资银行做
了调查% 目前在中国内地

汇丰银行及渣打银行暂未
发行信用卡! 但据了解在
境外地区这些银行都有一
定的措施保障持卡人的权
利% 东亚银行则推出了相
应的失卡保障! 挂失

"*

小

时内出现盗刷! 可享受失
卡保障险! 其中普卡最高
赔偿金额

+

万元' 金卡
&

万
元'白金卡

+)

万元!但具体
的赔付金额需要保险公司
审核%
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