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一边是催促赴约的电
话! 一边是迟迟不出现取
件的快递员" 想必许多叫
快递上门取件的客户都遇
到过这样的事情! 上门取
件看似方便客户! 但如果
快递员不及时出现! 等取
件就好像成了一个软装
置! 把人固定在某地动弹
不得"
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截止至
!

月
"#

日!海航
天天快递在上海家得利超
市的快件代收点已开通

$%

家" 家得利超市的天天快
递代收点是为社区居民提
供百姓包裹投递服务!该
服务是快递公司与超市合
作! 超市成为快递公司的
代收点" 客户邮寄物品的
时候! 将要邮寄的物品送
到代收点"同样!居民可以
到代收点收取快件! 代收
点可以进行快件收发"

据了解! 天天快递准
备在

&

月份!将百姓包裹业
务铺到家得利超市的全部
%&'

家门店"目前!除了家
得利超市门店的

$'

个代收
点外!天天快递还在水站#

保安亭等社区服务点铺设
了
&'

余个代收点"

其实! 国内民营快递
的龙头顺丰速运已经尝试
过类似的模式! 与天天快

递不同的是! 顺丰速运是
与加油站合作! 主推的是
"!

小时服务! 但也是客户
将快件拿到特定地点寄出
的方式"

0123456

与此同时! 国内其他
的民营快递公司也开始尝
试设立代收点" 为什么这
种方式受到快递公司的欢

迎呢$

其实! 散单业务一直
是快递公司比较难做的部
分!这部分业务分散!收送
件困难! 要耗费大量的人
力" 曾经有一位快递员告
诉记者%&同样

(&'

个邮件!

我们在住宅区要花两天时
间才能送完! 但是在办公
楼!可能一天就送完了"'

而就客户的体验来
说! 在住宅区无论收件还
是发件! 都是件费时的事
情"狄小姐是位在国贸上班
的白领!她表示在公司寄快
件方便得多"&在公司寄东
西! 快递员一会儿就到了!

实在不行可以放在前台"但
总是偶尔有东西是从家里
寄出去的!特别不方便!经
常在家等了一天! 也没见
到快递员的影子"'

快递公司也为散单业
务头疼不已!就在今年

(

月
份!顺丰速运曾经宣布!收

取部分住宅区域的上门取
件费" 但随后因客户反映
不好! 在宣布后的第二日
便将还未实施的决定取消
了" 其实快递公司也是一
肚子冤屈! 散单业务由于
收送件困难!成本比较高"

收取上门取件费也是有国
外先例的! 但是在国内却
不被消费者接受" 国内某
知名民营快递的高管表
示! 并不是所有的国外经
验都可以照搬! 解决散单
业务收送件难! 快递行业
还需要采取其他措施"
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快递公司与超市 #水
站等企业的代收合作!确
实在一定程度上解决了散
单业务收送难的问题!那
么其操作流程具体是怎样
的!是否是完美无缺的呢$

据天天快递华东地区
总监毛蔚苏介绍! 目前公

司主要与同是海航旗下的
家得利超市合作! 另外也
逐步与水站# 物业等公司
建立联系!拓展代收点"据
了解! 天天快递为代收点
提供一定的设施! 而人员
和场地由合作单位提供"

毛蔚苏表示!与超市#水站#

保安亭的合作!是一种资源
优化的结果"不但节约了成
本!也让客户#快递公司#合
作企业获得了共赢"

据业内人士分析 !快
递公司设立代收点确实是
一个解决散单业务的好办
法"但是与此同时!也增大
了快递公司对合作企业员
工培训的困难" 这些代收
点的非专业员工是否能够
保质保量地完成工作!快
递公司不介入代收点的实
际管理又是否存在隐患!

这些是需要解决的问题"
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商业同质化愈发严重的现状! 让京城商场开始深
入差异化运营"近日!华堂商场举办的&印度风情节'在
亚运村店亮相"

记者在现场看到 !华堂采用印度棉生产的自有
商品以及新引进的印度品牌 ! 吸引了大批顾客的
关注 "华堂商场方面表示 !希望通过各种风情节 !

让顾客更了解特色商品 !实现差异化运营 !促进商
品销售 "

资料显示! 印度棉的纱线短且不均匀! 所以轻!

透气性好 !是适合夏季的清爽面料 "此外 !华堂商场
十里堡店#亚运村店#北苑店还在近日引进了婴幼儿
购物车#婴儿贴身保护座#婴儿替换台"
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近日!中国德国商会在携手欧盟#瑞士和荷比卢商
会举办的论坛上提出!目前!越来越多来自欧洲的企业
在中国开始尝使用本土人才取代外籍管理者成为企业
的领导者"

据悉! 德国汽车制造公司戴姆勒就一直注意培育
本土人才的领导力"

戴姆勒企业负责人
)*++,-*. /012,

介绍说!戴姆勒
已经成功地把中国员工融入了整个公司! 激励他们为
公司在全球业务的成功做出贡献"

空客(中国)也选择给予本土管理层一定的自主决
策权利"空客(中国)方面表示!过去

&

年!空客(中国)的
本土人才在管理层的比例从过去
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升至
4&3
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重新启用千寻服装网不足一个月! 京东商城开始
加大服装品类的推广" 昨日! 京东商城推出首届服装
节!并在社交网站上造势"

在服装节期间! 京东商城将提供
&#

元超薄防晒
5

恤#

(#

元品牌涂鸦
5

恤以及大量二三折潮流服饰!并推
出
62,-789

#唐狮
&

折全场活动!百丽#马克华菲半价出清
等促销"

在本次服装节的活动首页上设有&分享'按钮"网
友可以选择将&京东商城首届服装节'分享到人人#开
心# 新浪微博等互动平台! 便有机会赢取宝马
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经过近一个月的改
造!国美联想桥国际店#马
连道店焕然一新! 并将于
本周末正式开业"为普惠让
利!北京国美在联想桥国际
店#马连道店聚集大量优惠
资源!并联合知名家电厂家
共同让利!让利幅度将是自
&五一'之后京城家电市场
上规模最大的一次"

北京国美总经理宋林
林表示!作为京城一北#一
南的超大型家电卖场!国
美联想桥国际店# 马连道
店本周末重装盛大开业将
会进行大幅度优惠让利!

部分产品的让利幅度将会
超过&五一'黄金周的优惠
力度"

&为盘下联想桥国际
店!北京国美不惜重金!盘
下中坤大厦的上万平方米
营业面积! 并按照国美新

模式门店的标准进行全新
打造"'北京国美相关负责
人介绍道"

国美联想桥国际店的
定位是时尚#潮流并举!可
实现一站式购物! 大量的
真机展示# 真机体验也将
为广大消费者带来更多购
物乐趣"

本周末! 国美联想桥
店重装开业! 将为消费者
提供更多的购物新体验!

力争成为联想桥区域家电
市场新的风向标"

国美马连道店则是在
南二环与南三环之间的马
连道茶叶街" 国美马连道
店的进驻将使马连道商圈
进一步完善! 同时也使国
美京城门店布局更加完善"

国美马连道店市场定
位是区域主力门店! 按照
高定位#高品质#高服务#高

标准的要求进行打造"&国
美马连道店重装开业!北京
国美将通过大幅度的优惠
让利!突出家电产品价格优
势!服务优势"'北京国美相
关负责人介绍说"

为此! 北京国美在马
连道店聚集大量优惠资源!

彩电#冰箱#洗衣机#空调#

厨卫#小家电#手机#数码#

电脑等产品均有不同程度
的优惠让利!大幅优惠让利
将创京城家电市场新低"

本周五! 配合国美联
想桥国际店# 马连道店开
业! 北京国美在两个新店
投入数千万元的礼品!周
五起

(

天全部送出*在产品
的让利方面! 北京国美特
推出订金翻倍活动! 预交
%'

元可抵
%''

元使用!预交
('

元可抵
(''

元使用"

在单品让利方面 !空

调产品成让利先锋! 其中
伊莱克斯

%?

冷暖空调仅售
%$##

元!格兰仕#

5<@

等品
牌的

%?

空调价格也跌破
%4''

元*同时!为了将空调
尽快安装到位! 北京国美
还推出了即买即送即安装
服务"

彩电方面! 单品让利
也很给力" 三洋一款

("

英
寸液晶电视仅售

%$##

元!成
为此次新店重装中最为给
力的让利产品 *

!"

#

!4

#
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#
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英寸等大尺寸的液晶电
视也有不同程度的优惠让
利!同时还有苹果

-?*A

#液
晶电视等礼品赠送"

北京国美方面表示!

将以国美联想桥国际店#

马连道店开业为契机!在
&

月发起强大的促销攻势!

力保上半年销售业绩"
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商务部的一纸通知让
以淘宝# 拍拍为代表的第
三方交易平台成为网络售
假的整顿重点"作为平台!

其仅提供服务并不出售商
品! 将其定为网上假货泛
滥的根源让其叫屈! 但又
不能完全以免责托词置身
事外"

围绕如何承担起平台
应尽的责任! 如何将假货
的社会问题在互联网上进
行治理等话题! 互联网专
家#法律界人士认为!假货

侵权! 不仅是交易平台的
问题! 而是一种普遍的社
会现象"网络打假!要有管
理! 但仅仅依靠传统的行
政管理或立法是不够的"

在 &完善网络诚信体
系探索新型治理模式'研
讨会上! 中央财经大学证
券期货研究所所长贺强教
授认为! 随着社会上假货
侵权现象泛滥! 社会上的
假货渗透到电子商务领
域! 因此电子商务平台的
打假要与全社会的打假结

合"

中国互联网协会副理
事长高新民在研讨会上表
示!第三方平台的假货问
题在网络的特殊环境下
被放大 #恶化了 "同时 !

高新民提醒 ! 互联网的
治理与现实社会的管理
不同 !不能靠传统的行政
管理或立法! 需要多方参
与! 并找到线上与线下的
平衡点"

作为第三平交易平台
的&老大'!在遭到外界有

关 &打假更多是被动维权
而不是主动出击'#&纵容
假货'等质疑下!淘宝方面
公布了一组数据% 淘宝处
理的消费者维权投诉中!

被动处理累计达到
&4'

万
件左右!主动出击的有

$(4

万件! 主动出击帮助消费
者和品牌商维权的数量远
远高出被动协助维权"在
维护知识产权方面! 目前
淘宝已经与

&''

多家品牌
商进行合作"
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