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去哪儿网从
!

月
"

日开
始!在

#$%

"在线旅游#市
场中第一个推出旅游团购
服务$目前!该公司以超过
&''

人的运营团队!在全国
!''

多个城市开展旅游团
购服务$ 每日在线旅游团
购商品超过

&'

个品类%

!''

种商品!每周推出
(''

个全
新的旅游产品! 每月都有
给人惊喜的酒店%机票%旅
游团购抽奖活动$

去哪儿网团购部相关
负责人表示! 跟其他团购
商品不同!旅游市场具备
一定的专业门槛!需要资
源 %经验 %技术 %团队 %资
金等多种要素!任何一种
都不可或缺$去哪儿网在
旅游团购领域具有天然
的优势 $去哪儿网的

)(''

万忠实用户!可以帮助酒
店找到精准的目标消费
群体 !进而建立 %拓展旅
游直销渠道!提升酒店的
出租率和收益 $同时 !借
助去哪儿网旅游媒体优
势 ! 可以让酒店迅速提
升酒店的知名度!获得良
好的品牌推广和口碑传播
效果$

此外! 可以通过去哪
儿网的团购活动! 帮助酒
店吸纳新会员! 通过体验
式营销有效增加潜在会员
规模$ 目前去哪儿网在全
国

!''

多个城市开展旅游
团购服务! 每日在线旅游
团购商品超过

&'

个品类%

!''

种商品$

中国社科院旅游研究
中心特约研究员刘思敏表
示! 团购明晰化是一种必

然趋势! 在各个行业精耕
细作的企业会越来越多$

从粗犷式野蛮生长到精细
化理性扩张! 团购正经历
着规模之外新的挑战$细
分% 垂直会从几个行业开
始! 比如去哪儿网所从事
的旅游团购就是其中之
一! 不到

(

个月的时间!旅
游团购已经成长为最受关
注的细分领域$
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据艺龙市场部相关负
责人透露! 目前该公司有
近

&''

个专业的旅游产品
采购人员$ 根据目前团购
频道往期团购的成功下单
数! 艺龙虽然在推出团购
后一直低调进行! 没有任
何宣传方式! 但反响比预
期要好$

艺龙认为! 相较于其
他旅游团购! 艺龙团购的
优势是专业$ 艺龙目前拥
有国内人数最多最专业的
酒店产品采购团队! 为消
费者提供性价比更优的产
品$而在未来!团购会成为
#$%

标准配置!这个领域
竞争也会更激烈$ 谁的产
品更好%更专业!谁的服务
最好!谁就胜出$

和去哪儿网不同的
是!艺龙表示!将专注做旅
游产品团购! 但不局限酒
店产品$ 而去哪儿网则表
示!暂不涉及其他领域$

刘思敏认为! 考虑到
旅游产品的特殊性! 旅游
产品不同于普通商品!具
有不可移动性% 不能储存
性$因此!这个领域适合细
分的旅游团购网站深耕细
作$ 细分后的在线旅游团

购频道! 和已经成气候的
大型综合团购网站之间存
在强有力的竞争优势$
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进入
*

月份以来!在线
旅游展开了酒店团购战!

而且取得不小的收获$据
了解! 去哪儿网上线的三
亚某酒店度假团购产品!

一天内就销售了
!'''

多个
间
+

夜!甚至达到了传统预
订一个季度的水平$随后!

许多在线运营商相继推出
团购产品$

作为在线旅游的龙头
企业! 携程一直十分重视
高端商务旅游市场$ 就在
业界猜测其不会陷入团购
大战时! 携程团购却在

(

月
*

日悄然上线$ 携程旅
行网酒店团购负责人施
聿癩表示!携程酒店团购
特惠频道提供&酒店团购
&,'

'服务 !既有普通类型
的团购产品&马上团'!也
提供携程独创的团购服
务&马上订'!即一人成团!

团购成功后就能立刻预订
房间$ 相比

#$%

预订!客
人选择这些酒店特价产品
的同时也放弃了一些权
益!例如&确认房源'%&灵
活变更'等$携程在团购方
面也努力发展成数量最
多% 折扣最高的酒店团购
网站$

记者登录携程网发
现! 与普通团购相比!&马
上订'在选择日期下单预
订后!团购无最低人数限
制 $业内人士认为 !携程
依托国内合作酒店数量
最多的优势!可以提供较
为丰富的产品$对酒店而

言!通过适当参加团购!对
于酒店在淡季或新开张期
间宣传促销有一定作用!

可帮助酒店提升入住率!

加上原有的
#$%

预订%酒
店直销等方式! 综合提升
收益管理$
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业内人士分析! 携程
进军酒店团购市场! 说明
携 程 认 同 酒 店 团 购 对
#$%

预订的补充作用$

施聿癩表示! 酒店团
购是块新兴的细分市场!

它既满足了一些价格敏感
型客人的潜在需求! 又短
期内扩大了酒店的知名
度%增加了销售量!对于消
费者和酒店来说! 是一种
双赢的选择$ 但是长期来
看酒店团购很难成为在线
旅游市场的主流! 它只是
对在

#$%

预订的一种补
充$ 未来酒店团购价格如
何延续%服务如何保证%平
台如何完善等一系列问题
还有待不断摸索而去解
决$

施聿癩表示! 携程依
然看好

#$%

预订!它将继
续是在线旅游的主流!对
于商务客人和绝大部分休
闲客人来说!

#$%

预订丰
富的酒店选择% 便捷可靠
的预订%灵活的变更!能充
分满足他们的需求$
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