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有关数据显示! 我国
手机用户在

!

月期间可能
会超过

"

亿" 截至
#$%$

年
底! 中国有

&'$&

亿用户使
用手机上网!较去年增加
了

#'&

亿 " 在
#$$"

年我国
仅售出

#%$$

万智能手机!

而这个数字在
#$%$

年几
乎增长了两倍!达到

(#$$

万部" 我国智能手机销售
量预计在今年年底将达到
"!$$

万部"

港中旅酒店集团电子
商务经理魏勇表示 !

)*+

是未来移动互联网发展具
有无限潜力的新型服务模
式! 而这项服务的飞速发
展将极大改变人们的生
活!对于酒店行业!可利用
这一新兴工具开拓新的营
销渠道! 进一步拉近与客
户的距离"

目前 ! 国外最大的
)*+

网站
,-./01.2/3

每天新
增
%'!

万用户!众多一线国
际品牌通过

,-./01.2/3

推
广市场营销活动! 以提升
新产品知名度或宣传企业
品牌" 港中旅此次迅速抢
占新媒体营销的平台!力
图最快发现新媒体的价
值! 率先面对全新的媒体
和广大受众的企业则必将
抢占市场先机"魏勇表示!

)*+

和微博#

+4+

信息的同
步功能! 是口碑营销的重
要渠道"

$酒店营销一直具有
滞后性! 酒店之前在微博
和团购营销上都是搭乘的
末班车! 现在港中旅希望
抢占到和

)*+

合作的先
机"%魏勇谈到"
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据记者了解! 港中旅
看中的是街旁的发展速
度" 在短短不到一年的时
间! 街旁网的注册用户已
近
%$$

万"街旁目前已经和
新浪微博#腾讯微博#豆瓣
网#开心网#人人网等

+4+

网站对接! 这是其他
)*+

网站所不具备的功能"

街旁网的用户对品牌
的敏感度高于其他

)*+

网
站! 大多数用户会关注品
牌信息!并参与到品牌活动
中" 从街旁的活动能够看
到!每过

%5#

天!就会新推
出一个商家活动!这在其他
)*+

网站上是看不到的"

街旁网的用户地域分
布和港中旅酒店的分布极
为相似" 街旁新开发了商

家入驻功能! 酒店可以注
册成为商家! 管理虚拟店
铺" 街旁网就像手机上的
到到网和新浪微博的结合
体!酒店可以通过回复客户
点评#发布优惠信息!以吸
引新客源"通过给予签到次
数最多的地主#多次签到的
用户优惠奖励!以增加会员
和老用户的忠诚度"
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尽管隶属国内最大的
旅游集团港中旅! 港中旅
酒店管理集团在塑造和维
护品牌方面!与喜达屋#希
尔顿# 万豪等国际酒店管
理集团仍然存在较大差
距"而

)*+

网站!恰好能够
为商家提供一个平台!来
服务客户#宣传品牌"

魏勇表示! 港中旅很
多酒店都和拉手# 美团等
团购网站有过合作关系"

团购因为有着明确的商业
盈利模式! 因此大多以营
利为主#品牌宣传为辅"

在合作过程中处于强

势地位的港中旅! 与街旁
并未签署任何书面协议!

双方的合作形式看上去更
像是$一起玩%的心态"港
中旅酒店集团和街旁网合
作推出的 $酒店达人%活
动!从上线第一天开始!每
分钟就有至少一个用户在
新浪微博签到"

据记者调查! 随着国
内经济的发展! 目前入住
四五星级酒店的客人也会
有很多

#$ 5&$

岁的用户
群 !

)*+

网站虽然用户偏
年轻化!但是大部分用户
都在港中旅酒店的目标
客户群范围内" 同时!港
中旅希望通过和

)*+

网站
的合作!挖掘和培养未来
的潜力客户"

($6

的
)*+

用
户使用

789-:3

或安卓系统
的智能手机! 主要分布在
北京 #上海 #广州等一线
城市!这些用户的共同特
点是高收入#高学历! 他们
未来都会成为港中旅的主
要目标群"
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!

月
%$

日! 北京国资公司联手北京青少年发展基金
会#共青团朝阳区委!共同开展$北京共青团

%$$&(!

首善
行动&&&北京国资公司关爱在京打工子弟行动%的宣传
日活动"来自朝阳区

";

中和柏阳学校的
%$$

名贫困中#小
学生来到新北京地标$鸟巢%#$水立方%参观"参观之余!

孩子们还分组进行了知识性#趣味性十足的奥运场馆拼
图比赛!最后孩子们到水滴剧场观看了

&<

电影"

北京国资公司是市属大型投资控股公司" 此次活
动是国资公司响应共青团市委的号召!充分发挥自身
$文创 %资源优势 !积极践行 $公益一百年 !爱心每一
天%首善理念的又一公益行动"通过组织这种活动!让
贫困学生能够切身体验首都经济建设和城市发展的
伟大成就"
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据悉!为应对目前瞬息万变的信息技术发展及崭新
的通讯模式!金茂北京威斯汀大饭店于日前隆重推出两
项新媒体举措'在

7=.:30 >?? +@-/3

推出针对苹果产品用
户的全新旅游应用程序$

=93 A30@7: *37B7:C D92-E2:C

%

以及全新餐饮门户网站 $

A30@7:*37B7:CF7:7:C'G-H

%!意
在通过新的通讯方式与更便捷的渠道和来自全球的旅
行者进行更好地沟通和互动"

金茂北京威斯汀大饭店一直致力于走在高新技术
前沿! 此前的新媒体举措还包括作为喜达屋旗下第
一家酒店在开心网及新浪微博上开设公共主页 !在
新兴的社交媒体市场积极活跃地与用户进行互动 "

此次苹果应用程序以及全新餐饮门户网站的推出 !

将更高效地对客户传递酒店的各类信息! 同时全方
位提高用户体验"

0^_` ab!

目前! 酒店团购市场
上推出的团购产品数量极
多! 但有诸多限制条款"

$团购成功后将不得取
消%#$预约成功后! 团购券
视为自己使用%#$如遇修改
入住日期及到店后出现的
入住问题! 需客户自行与
酒店协商%#$暂时不接受电
话咨询!所有的团购订单信
息您可通过网站查询%等规
定有些$霸王条款%的色彩!

参加团购服务便会打折!某
些网站对待消费者的双重
标准欠缺公平"

!hijk6

某网站某日推出了团
购价

&""

元的北京京伦饭
店标准间! 页面显示价格
仅为

%'"

折!为消费者节省

了
%;$%

元" 宋先生在团购
网站上团购了一间客房!

但不久其发现! 京伦饭店
标准间在网络上的售价为
;"I

元!与团购价格上所标
注的原价相差了将近

%$$$

元"按照此价格计算!此单
团购的实际折扣仅为

!

折
而非

%'"

折!是为消费者节
省了

&""

元而非夸张的
%;$%

元"

!lmno6

北京市司法局援助律
师表示! 价格优势是消费
者心中团购网站的最大优
势! 为了增加团购商品的
吸引力! 很多网站将商品
价格提高! 造成高折扣的
效果" 某些网站便利用了
这一点! 将酒店的折扣比
对变成了挂牌价"

相比而言! 许多在线

网站的团购频道反而显得
比较真实可信" 以去哪儿
网推出的酒店团购价

#II

元
的北京五洲大酒店豪华房
为例! 该产品将网络售价
("$

元而非高达数倍的挂牌
价做比对! 实际折扣为

J'#

折!为消费者节省了
J$#

元"

虽然折扣力度没有标注得
那样诱人! 实际上却为消
费者节省了更多的金钱"

尽管团购可以用更低
的价格给予更多实惠!但
价格并不是消费者心目中
惟一的价值砝码" 消费者
希望通过团购获得超值产
品! 而不是打了折扣的低
价! 特别是难以用价格衡
量的服务! 消费者更是希
望收获公平"
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法国大厨
K2::7GL >MM3:-

创建的
+'='>'K

思餐厅将
于
"

月在北京香格里拉饭店隆重开业"餐厅通过重新诠
释传统的法国美食并以充满互动及轻松有趣的用餐形
式来为宾客带来完美的用餐体验"

K2::7GL >MM3:-

曾于
#$$I

年获得法国$年度最佳大
厨% 的美誉"

+'='>'K

思餐厅将向世人传达这位烹饪大
师对法国美食的浓厚热情与兴趣" 北京香格里拉饭店
总经理谢国林表示'$无论是亚洲宾客还是欧洲宾客!

我们希望每一位用餐者都能在幽雅舒适的环境中度过
美好的用餐时光"%

0^_` ab!

ab1c"defg

自酷讯网
!$$

万重金打造$旅游体验师计划%以来!

经过两个月的层层选拔! 首批入选的旅游体验师于昨
日首次集体亮相"

据悉!此次亮相的首批旅游体验师!不仅包括工业
设计师#媒体记者#时尚白领等来自多种不同行业的旅
游爱好者!更有国内知名人文地理学者参加"而且酷讯
也于日前计划针对不同特色的旅游路线! 招聘不同特
点的个性化旅行师! 由此展现更多人群对于旅游产品
的体验感受"

0^_` ab!
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为迎接建党
"$

周年! 中国康辉推出了一系列红色
线路!包括贵州黄果树#遵义线路及华东嘉兴一大会址
等线路"价格从

%$$$

元至
!$$$

元不等!涵盖了高中低端
市场!丰富了今年的暑期旅游"
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