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通常! 节能灯耗电量
只相当于普通白炽灯用电
量的

!"#$!"%

! 大大节约
了能耗" 在国家鼓励低碳
节能的大背景下! 涌入这
个市场的企业越来越多!

但检测显示! 市场上的节
能灯并不像想象中的那么
省电"

向来被飞利浦引以为
傲的照明节能产品在今年
&

月底登上了北京市消协
的黑名单" 飞利浦一款标
识
#

瓦的节能灯!

!'

个样品
的实际功率均在

()!$(*%

瓦之间!超标
''+$',+

"

随后! 飞利浦表示道
歉并进行自查! 并发现!

'-!-

年
!-

月前飞利浦照明
生产的节能灯某些批次产
品出现问题" 飞利浦已经
将未售出的产品全部撤出
卖场或专柜! 而对于售出
的问题产品! 同意消费者
退货" 但这一事件至今仍

未画上句号"
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不少消费者对于飞利
浦只道歉不赔偿的方式并
不认同! 索赔的呼声越来
越高"有消费者表示!一款
节能灯售价不高! 即使可
以更换合格产品! 消费者
也不一定会费尽周折去更
换产品! 但是虚标能耗的
行为构成一种消费欺骗!

不赔偿对消费者来说很不
公平"

然而时至今日! 飞利
浦方面仍未对赔偿做出任
何承诺" 飞利浦照明公关
经理胡征宏向记者表示#

$未对消费者采取赔偿是
因为产品并不存在安全问
题% 我们已经根据公司的
实际情况出台了快速有效
的解决方案! 那就是对有
问题产品进行更换"&

对此! 家电分析师刘
步尘认为! 产品虚标能耗
欺骗了消费者! 让消费者

高价购买不节能的产
品%企业若不对消费
者进行相应的赔
偿! 就严重伤害
了消费者的利
益%作为一个国
际化的大企业!

若考虑企业的
声誉 !为今后的
长 远 发 展 做 打
算 ! 飞利浦应该
对消费者做出相应的
承诺%
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为什么大品牌产品还
会出现如此严重的质量问
题'业内人士普遍认为!这
都是监管缺失惹的祸%从
节能灯构造来看! 一个完
整的节能灯包括灯管(灯
头( 塑料件及电子元件在
内的多个零部件%目前!这
些零部件的生产散落在中
国各个角落% 飞利浦的原
材料来自不同资质的厂
家% 飞利浦的代工企业有

浙江阳光照明(横店得邦
以及杭州飞华等公司%

$飞利浦找到的代工
企业! 并不是个个都具备
实力!并不能保证产品的
质量%& 曾为飞利浦做过
少量贴牌业务的广东雪
莱特照明公司市场部副
部长魏志权此前曾向媒
体透露%

广东省照明电器协
会会长郭修也表示 # $产
品质量出现问题!归根到
底!是因为节能灯市场规
模大! 但进入门槛太低%

没有资质的代工企业进

入这个市场!引发了质量
危机%&

不过! 飞利浦并不认
同对代工企业监管缺失的
说法%胡征宏向记者强调!

飞利浦的照明产品并不是
代工生产% 这些企业都是
飞利浦的合资企业%

对此 ! 刘步尘指出 !

是合资企业也好!是代工
也好 ! 这都不能成为产
品出现问题的理由 %如
果大的企业不加强监督
和管控!产品质量频频出
现问题!将丧失消费者的
信任%
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节能灯的主要原材料
荧光粉来自于稀土 %自
'-!-

年
!!

月份至今! 稀土
价格成倍增长! 最高涨幅
达

!'%+

%在稀土价格的传
导下! 作为灯管重要原料
的三基色粉)即稀土粉*的
价格也一路水涨船高%稀
土粉的用量多少! 直接决
定了灯管的质量和成本高
低%

一位业内人士向记者
透露! 现在许多企业开始
用卤粉替代稀土粉% 卤粉
是一种比稀土粉价格低
廉( 品质却差的原料%$如
今! 小一点的企业也开始
用卤粉做替代品! 大一点
的企业则使用比例较低的
稀土粉混合荧光粉%&

这无疑为质量$隐患&

埋下了伏笔% 外包生产厂
家无法从加工费中获取利
润! 自然会选择通过降低
原材料成本获取利润!而稀
土价格的上涨更进一步挤
压了代工厂的利润%业内人
士指出!原材料上涨!代工
厂担心丢掉客户只能默认
拿单下来做!背后偷工减料
来应对成本压力%


