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尽管身为全聚德杭州
店总经理的马绪伦已经在
全聚德上海直营店上任并
实战了一段时间! 也亲身
经历过为上海世博会服务
的大场面!但是!这次在杭
州筹备开直营店! 他一点
儿也不敢怠慢"#这里的环
境跟北京不一样"在北京!

全聚德的品牌深入人心!

所以不用担心知名度"在
杭州! 之前曾经有过加盟
店走麦城的先例! 所以这
次我们进驻直营店就要更
加精心去打造品牌"$

马绪伦告诉记者 !杭
州全聚德店位于杭州市秋
涛北路

!"#

号瑞京国际大
酒店的一至四楼! 比其上
海全聚德店大了近三倍%

&上海店只有一层!杭州店
却有三层%有

$

个豪华大包
厢'

#%

个单间!四楼还有可
以容纳

&''

人的宴会大厅!

装修上采用了既现代又古
典的风格"$开业前!杭州
店已经试营业了

&

个月"试
营业期间! 马绪伦和他的
团队最主要的工作是 &磨
合$!菜品上!与当地消费
者的口味去&磨合$(环境
上! 与地方政府和政策去
&磨合$(岗位上!与自己的
队友们去&磨合$%

对于过去
&

个月试营
业的业绩! 马绪伦自我感
觉 &比预期要好一些$%他

告诉记者!&我们店的位置
在杭州城边! 不算是繁华
地区!也不属于旅游区!所
以我把自己的就餐对象定
位为周围的杭州市民!更
多的是要自己踏踏实实地
去经营% 我吸取

#'

年前加
盟店开业后又关张的经
验! 时刻提醒自己不能好
大喜功!一味冒进!而是要
稳扎稳打地去经营$%他告
诉记者! 在没有做任何宣
传的情况下! 现在每天的
客流保持在平时二三百
人!周末三四百人!有时还
会突破六七百人%&相信!

正式营业后! 随着各方面
的不断完善! 会逐步走上
正轨的%$
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餐厅环境的独特容易
实现!但是菜品上的独特却
是一个不定的变数%在杭州
开全聚德!经营北京特色风
味美食烤鸭!不同于在北京
坐地经营% 北京卖烤鸭!吸
引外来客!每天的旅游团队
一人吃上一口!就可以让全
聚德的烤鸭&千秋万代$%但
是! 在杭州当地卖烤鸭!就
要考虑到如何让当地人能
够常吃常新%

这也是全聚德集团领
导给马绪伦出的一道考题%

记者了解到!杭州全聚德烤
鸭店主要供应全聚德特色
菜品!使当地的消费者在杭

州就能品尝到正宗地道的
北京烤鸭%为了保证口味正
宗!该店使用的烤鸭鸭坯都
是千里迢迢从北京运来的!

并特地由北京全聚德鸿坤
店抽调了厨师长到杭州店
去亲自烤制&全聚德烤鸭$%

据悉!来自鸿坤店的烤鸭师
傅韩江曾经在前门老店任
职!并在上海'香港工作过!

对华东地区消费者的饮食
口味比较熟悉%

针对杭州餐饮人均消
费的现状! 全聚德集团采
取了 &特惠$ 烤鸭套餐价
格! 一套烤鸭定价

#%(

元!

包括一只烤鸭'两屉鸭饼'

五份葱酱料% 这也算是老
字号全聚德烤鸭带给杭州

消费者的开业见面礼%

此外!在将&全聚德芥
茉鸭掌$'&全聚德火燎鸭
心$'&全聚德小鸭酥$ 等全
聚德贯标菜发扬光大的同
时!为了适应杭州消费者的
饮食口味和习惯!全聚德杭
州店采取入乡随俗的办法!

在菜式上和菜品的口味上
做了适当的调整和创新%又
根据杭州顾客的口味及需
求推出了杭帮菜' 川菜'粤
菜'沪菜等备受广大顾客欢
迎的精美菜品!并在菜品质
量和服务质量上体现出&全
聚德$的品牌风范!为杭州
的餐饮市场注入传统文化
与现代餐饮理念相融合的
新理念%
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年的培育期!这是全
聚德对每家新店提出的统
一模式% 这也是身为杭州
直营店总经理的马绪伦必
须面对的现实% 作为身兼
上海店和杭州店两家直营
店的总经理! 在马绪伦看
来! 上海店已经实现了盈
利! 现在他要把全身心放
在杭州店的经营上! 想方
设法早点儿度过培育期!

早点儿实现盈利% 记者获
悉!这也是中国全聚德)集
团* 股份有限公司在稳固
北京地区市场地位的同
时!积极探索外延式增长!

拓展外地直营店的一项战
略目标%

目前
)

全聚德在北京'

上海 '重庆 '长春 '青岛 '

哈尔滨'郑州'杭州'新疆
等地拥有 #全聚德 $品牌
直营店

**

家!同时公司还
拥有 #全聚德 $特许加盟
店

"(

家%在众多的全聚德
外埠店中!多数还处于培
育期%上海店在去年世博
会上的出色表现促使全
聚德把外埠店盈利的希
望再次寄托到华东地区%

有迹象显示 !一旦杭州店
的经营状况达到预期目
标!全聚德可能会考虑在
华东地区试行区域公司
的运营管理模式%
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