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商家关门携款撤退是消
费者进行预付费交易时最大的担
忧!不少消费者都有过类似的经验!

市工商局方面表示"对于解除合
同的问题"#指引$ 首先明确要遵守
#合同法$ 第九十三条和九十四条中
关于合同解除的规定"同时又根据预
付费交易的特点"把经营者变更服务
地点%调整主要经营项目和擅自提高

价格或增加服务限制条件这三种日
常引发投诉较多的情况专门列举出
来"规定遇此问题首先双方要协商解
决"对于协商未果的"赋予了消费者
解除合同的权利"并区分经营者承诺
提供优惠的不同情况" 规定了扣费%

退费的标准! 这些标准是否全面%公
平和实用"需征集社会各界意见做出
合理调整!
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预付费合同问题涉及的行
业和办卡的种类比较多"履行周期较
长"发生变故的几率高"经营者承诺
的各种优惠条件也非常复杂"特别是
有关预付费交易的法律制度缺失"都
增加了&指引$起草的难度'

为了更好地保护消费者权益"引
导理性消费"&指引$中首次向消费者
明确了无条件解约权!

但如何保障商家能及时退款也

成为了网民关心的话题!有网友建议
(政府应对)预付费服务*进行资金监
管"商家要想开展预付费服务"必须
向政府有关部门提前申请"在政府指
定账户打入一定数量的保证金"由政
府监管保证金' 按消费者消费时间"

政府再分批分期地发给商家'就相当
于消费者把钱给政府" 由政府监管'

这样就能有效地控制不按承诺退款
的不法商家+'
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消费者在与商家进行预付
费交易时 " 往往会被商家提出的一
些 (霸王条款 +弄得郁闷不已 '随着
(最终解释权归商家所有+等条目逐
渐被政府部门取消之后 " &指引$在
对消费者权益维护的内容上也更为
充实和细化'

不过一位(洗染行业从业者+表示
对&指引$中关于不能随意调整价格的
条款"感觉无法操作'其认为"办理预

付费的消费者几乎每天都有" 如果按
该&指引$规定"在经营期间就无法进
行任何价格调整" 对于商家来说有些
困难'

该从业人员认为 "(银行存贷款
利率会发生变动, 加油站预付费-油
价也在正常调整"所以商家也难免会
对价格做出调整+. 无论商家如何对
价格进行调整"都应将卡内余额退还
消费者并终止服务.
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