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自
!

月
"#

日股指回落
以来 !

$

股市场已经持续
整理了一个月!至今难以
看到整体行情发生趋势
性逆转的信号!恐怕这种
格局还将持续一段时间"

弱市下投资! 投资者
有三点值得认真把握#低
仓位$选蓝筹$弃中小盘"

弱市投资首先要做
到的第一条就是控制好
仓位"尽管从最近几个交
易日看!股指出现了反弹
势头 !但显然 !在没有量

能有效支撑的情况下!这
种反弹不可能是整体行情
开始逆转的信号"预计!弱
市格局可能一直维持到央
行再次加息的%靴子&落地
之前"在此之前!投资者的
仓位最好控制在四成以
内!最高不宜超过五成"

结合当前和
$

股市场
历史经验看!弱市中持仓
应尽量选择业绩稳定的
一线蓝筹股 ! 尽量 避免
重 仓 估 值 风 险 高 的 中
小盘股"

在日前举行的 %金融
界社区投资心得交流会&

上! 多位业界人士目标一
致地推荐了大盘蓝筹"招
商证券高级投资顾问胡萍
直言! 弱市中防御最好的
品种就是金融股! 尤其是
银行股" 不仅估值风险极
低! 且银行业绩能够保持
稳定$较高速度的增长"

反观中小盘股票 !每
次股指的大幅下泻!估值风
险较高的中小盘股都是下
跌的重灾区!本轮下跌也不

例外"统计显示!自
!

月
"#

日
下跌至本周三收盘!上证综
指和深证成指下跌的幅度
分别为

%&!'(

和
%&)"(

!而创
业板指却足足下跌了

""(

"

不难看出!中小盘股在弱市
中的风险系数"

经过连续不断下跌 !

目前! 创业板指已离历史
最低谷越来越近" 业内人
士预计! 在弱市风险格局
未逆转之前! 创业板还不
能轻言见底"

'()* +,-

%&'()*+,-.

/0123456789:

./01 2345

张小鹏说! 一家负责
任的企业一定是由一群负
责任的员工组成的" 负责
任应成为每一位保险营销
员的职业标准"作为专业人
士!在工作中要把社会角色
和职业角色分清楚"当服务
客户时!要像对待朋友一样
诚信$认真$负责'反之!当
朋友了解保险时!也要及时
调整自己的角色!从专业的
角度提供建议"只有这样!

保险事业才能够真正做大$

做强$做久"

6789 :;<=

在回顾自己这些年不

易的奋斗经历时 !张小鹏
坦诚表示!自己并不是一
个特别具有销售天分的
人" 但他也很肯定地说!

无论是在从事保险行业
之前还是之后! 他都是一
个做事用心$认真$爱琢磨
的人"

*))+

年! 他通过长时
间不懈地学习! 考取了国
内第一批国际认证财务顾
问师资格证书"自此!他完
成了从一名保险业务员向
专业理财顾问的转型"张
小鹏说!在保险公司!销售
是实践!讲课是总结!管理
是提升"不断实践$不断总
结!你一定能够成功"张瑞
敏的一句话很好地映射出

了张小鹏的想法(((%简单
的事情重复做就是不简单'

容易的事情用心做就是不容
易&" 正是这样的求知理念
支撑他走到了今天的位置"

>?@A B5@C

张小鹏时常跟自己的
下属沟通" 他总是强调#

%我们从事的是金融服务

工作! 服务的优劣体现了
你对这份工作的态度!也
体现了你的用心程度"保
险产品不同于其他产品!

如果一个客户在你这里买
了一份终身保险! 无异于
把自己的一生托付给了
你"只有做好服务!才对得
起客户对你的信任"&

他认为! 保险服务的
核心价值是专业" 在为客
户设计保险方案时! 先要
详细了解客户的需求!方
案中的每一项要素都要有
标准$有依据$有针对性"

张小鹏一直感恩于客
户

"!

年来的支持和信赖"

在谈到自己以后的人生规
划时!他微笑着说#%我会在
这个行业一直做下去 "把
保障送给更多的客户 !把
经验传给更多的保险伙
伴"&
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日前!广发银行天通苑支行发生了一起%切钱&事
件!好在该行员工及时发现!才使银行免受损失"

%

月
",

日
"*

时左右!广发银行天通苑支行
'

号窗口柜
员李紫薇接待的一位

!)

岁左右的中年男子! 说要 %换
钱&!随后递进两沓

%)

元纸币!其中有一沓绑着钞条"李
紫薇按规定进行点钞!发现金额为

,)))

元!共
"!)

张"她
随即点了

,)

张百元纸币并放进了现金槽中"%换钱&男子
双手放在槽边缘!表面看并未碰到槽中的钱"然后!他用
方言对柜员说#%不是换钱!是把钱开个户存上"&

虽然这句方言让柜员李紫薇分了心! 但是她对客
户前后矛盾的做法还是起了疑心! 并按照规定对退回
的钱进行复点!发现只剩下

%)))

元"

事后!银行调取监控录像发现!%换钱&男子在柜员
把钱放进现金槽后!利用方言让柜员分心!同时!其左
手在黑色手包遮挡下!伸进现金槽拿走了

*)))

元"

广发银行提醒储户!此类%切钱&骗局一般都是以换
钱开始! 再以各种方式转移储户注意或用一些遮盖物挡
住储户的视线"储户一定要提高警惕!只要现金离手!再
次拿回一定要重新清点!不要怕麻烦"
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