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就像全城热恋钻石商场在开业前夕!通过户外"公交
车体等途径疯狂宣传 #裸钻$%&国际钻石报价单$ 模式一
样!&克拉钻%戴三年%按原价%退现钱$的广告语再次成为
吸引消费者眼球的新法宝'

根据全城热恋钻石商场方面的介绍!凡是在本月内购
买
!

克拉或者以上重量裸钻"成品钻戒的消费者!在戴满三
年后均可按原价进行回购(

全城热恋钻石商场董事长万子红在不久前接受记者
采访时表示!钻石售出满三年后!消费者凭在商场办理会
员卡和钻石的鉴定证书!就可以享受原价回购(对于商场
售出不到三年的钻石!消费者需要向商场支付一定额度的
费用享受回购(

记者在全城热恋钻石商场随机采访了十多位消费者!

她们大多表示! 全城热恋钻石商场推出的钻石回购业务!

对消费者来说相当于白戴三年钻石!增添了对平价钻石卖
场的信任程度(但对于钻石回购业务!这些消费者大多不
会尝试)&一般情况下!钻戒都是为了结婚而购买!不遇到
特殊情况!一般不会选择商场的回购业务($
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事实上!消费者最终是否选择钻石回购业务!对于全
城热恋钻石商场而言都是一笔稳赚不赔的买卖(万子红也
曾在接受记者采访时承认!全城热恋钻石商场几乎没有赔
钱的地方!推出这项钻石回购业务同样不会赔钱(

&以钻石回购作为噱头来吸引消费者购物的手法很
高明($长期从事珠宝行业的杨先生认为!目前!钻石价格
每年都至少会以
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的幅度向上攀升(保守估计!三
年后的钻石价格将至少是现在的
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倍(事实上!国际钻石
报价在本月中旬出现超过一成的大幅上涨时! 包括全城
热恋钻石商场在内的不少钻石卖场! 都已悄然提高了钻
石零售价(

在杨先生看来!由于钻石质地坚硬!即使经常佩戴也
几乎没有磨损!被商场回收的钻石仍然可以配搭新的戒托
后正常出售( 而戒托部分大多采用铂金或者黄金铸造!可
以溶解后再利用!也不会被浪费(其实!不少商场在销售钻
戒时!已将戒托的加工费涵盖在总价内(进行回购后需要
支付的改造费用!实际上也是由消费者埋单!商场几乎没
有损失( 如果商场在三年后将原价回购的钻石再次售出!

还可以获得可观的差价利润(

资料显示!全城热恋钻石商场的部分商品采取钻石和
戒托分离销售的模式(其中!钻石部分的价格依据国际报
价单的报价进行定价)&裸钻$的实际销售价格由国际报价
单价格加上一定比例的利润组成*戒托的价格则等于当日
金价乘以重量后加上损耗组成+当日金价以上海黄金交易
所的价格为准,'

国际报价单是每周五由纽约钻石交易所提供给全球
钻石- 珠宝商与钻石切割厂之间进行交易的价格依据(如
果国际报价单的价格变化超过
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!全城热恋钻石商场将对
&裸钻$和成品钻戒的价格进行相应调整(

在业内人士看来!全城热恋钻石商场推出原价回购业
务的惟一风险可能是对其资金链的考验(如果未来钻石行
业因某种原因导致大批消费者同时选择回购业务!能否迅
速拿出足够的回购资金以及钻石鉴定费用!将是全城热恋
钻石商场推出钻石回购业务的最大风险(
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尽管推出钻石回购业务是万子红为全城热恋钻石商
场量身打造的一个&名利双收$的营销策略!但在吸引消费
者眼球的同时!也夹杂着业界对其涉嫌非法集资的质疑(

记者查询发现! 非法吸收公众存款是非法集资的一
种(国务院.非法金融机构和非法金融业务活动取缔办法/

第四条规定)非法吸收公众存款!是指未经中国人民银行
批准!向社会不特定对象吸收资金!出具凭证!承诺在一定
期限内还本付息的活动*变相吸收公众存款!是指未经中
国人民银行批准!不以吸收公众存款的名义!向社会不特
定对象吸收资金!但承诺履行的义务与吸收公众存款性质
相同的活动'

一位律师解释说!界定全城热恋钻石商场推出的钻石
回购业务是否属于非法集资范畴的关键在于!回购时消费
者是否享有自愿回购的权利'显然!全城热恋钻石商场并
未违反法律的相关规定'

不过! 似乎利用钻石回购吸引消费者的只是全城热
恋钻石商场等平价钻石卖场'目前!国内珠宝行业的大部
分市场份额仍被大型商场内周大福- 谢瑞麟等传统珠宝
品牌把控' 但国内主流珠宝零售商大多还没有推出钻石
回购业务'事实上!主流珠宝零售商大多对钻石回购业务
并不感冒'

这与传统珠宝零售商大多销售成品钻戒而非裸钻不
无关系'但更重要的是!传统珠宝零售商对销售钻石更注

重的是品牌培育!而非单纯当成商品进行销售'周生生一
位高管告诉记者!传统珠宝零售商很少会为了提升销售而
推出五花八门的促销活动!而是更加关注提升品牌附加值
和长远建设'
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全城热恋钻石商场将原价回购期定为三年很有学问'

一位不愿具名的知名珠宝品牌高层认为!平价钻石卖场不
断推出新的营销理念!大多是为了刺激销售!从而满足品
牌背后的投资人在短时间内对于回报数额的要求'一旦达
到预期!投资人就会抽身离去!这一周期往往也就是三年
时间'

商业咨询师刘晖认为!万子红打造的每克拉美-全城
热恋钻石商场等项目大多依托于一种商业模板!即#上市
解套$法)创新出可行的商业模式后!通过投入一定资金!

将该品牌培育成知名品牌后退出*新的商家接盘后!寻找
风险投资!最终实现上市'这一套商业流程实际就是最终
将经营风险转嫁给股民'

目前!国内商业领域采取这一模板贩卖商业模式的商
人不在少数!此前曾在市场中风靡却最终昙花一现的#掉
渣饼$-#农夫烤鸡$等项目都是鲜活的案例'

事实上!在业内人士看来!万子红在建立品牌后!一般
不通过长期持有-培育品牌获得利润升值!而是在这些项
目的理念具备一定知名度之后通过销售品牌获利'其擅长
#打造商业$而非#做品牌$的风格!令人怀疑全城热恋钻石
商场之所以推出钻石回购业务的初衷!是为了在短时间内
拉动销售业绩'

事实似乎也在印证业界的观点'一年前!当时还是每
克拉美钻石商场董事长的万子红曾公开表示!#自

!

月开业
以来!每克拉美钻石商场的销售额已经突破

!

亿元!预计全
年的销售额将超过

(

亿元!发展前景乐观'而且!已经有风
投瞄上了每克拉美钻石商场!很可能在三年内上市$'话音
未落!同年

)

月!万子红和多位中高层人员就集体离开了每
克拉美!抛下一手缔造的每克拉美钻石商场'最终!每克拉
美钻石商场一年的销售目标基本完成!但由万子红带领商
场上市的计划却石沉大海'同时!万子红当初给物业方蓝
色港湾的众多承诺也早已不复存在'

而在更早之前!曾因万子红的运营一度红遍大江南北
的#女人街$也同样沿袭了被转让的轨迹!最终退出了北京
商业的主流阵地'不过!万子红曾在此前表示!#女人街$只
是一个商业管理项目!其任务是把该项目扶上路!后续管

理是否仍然有序!那就不在其职责范围内了'

不知是真的改变了风格! 还是再次捡起此前屡试不爽
的商业模板' 万子红对于全城热恋钻石商场的未来依然有
着#宏伟$的规划!其希望通过高速连锁发展抢占市场份额'

#明年全城热恋钻石商场会在北京的繁华商圈再开
)

家
店!让消费者可以就近购买钻石'如果不够!该品牌还会向
郊区市场发展! 最终让钻石专柜彻底从传统百货业中分离
出来'$按照万子红之前的计划!全城热恋钻石商场首家门
店亮相后! 位于悠唐生活广场的新店也开始紧锣密鼓地筹
备'
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全城热恋钻石商场因推出钻石回购业务而设下的#三
年之约$!其实不仅仅是对消费者的一种诱惑!同样也是对
万子红能否破例的一种#鞭策$'不过!恐怕在全城热恋品
牌创立之时!三年之约能否最终兑现就已经在万子红的心
中有了答案'

在商业专家看来!即便全城热恋钻石商场走到了#上
市解套$法的最后一步!兑现了#三年之约$!甚至最终在多
年后实现上市!仍旧难以驱散业界对于这项业务的质疑'

由于此前万子红一直强调!和奢侈品品牌相比!全城
热恋钻石商场与它们不是同行!国际大牌卖的是商品附加
值!而全城热恋钻石商场卖的是钻石本身的价值!所以全
城热恋钻石商场的钻石价格低'

据一位钻石行业资深专家透露!一般情况下!卡地亚-

周大福等各档次品牌销售的钻石之所以价格昂贵! 其
*&+

都贵在附加值上!包括品牌知名度-设计以及售后等环节'

不少业内人士认为!屡次将自己的钻石与奢侈品划清
界限的全城热恋钻石商场!如果不以打造品牌附加值作为
卖点!那是否意味着其一切销售行为都是以盈利最大化作
为初衷0

事实上! 卖钻石本身价值不卖品牌附加值的经营模
式!让低价钻石成为全城热恋钻石商场安身立命之本的同
时!一个#没有品牌$的钻石卖场也引发了消费者对于钻石
回购业务是否值得信赖的担忧'

消费者徐小姐表示!尽管每颗钻石都有证书!但为了
验证真伪以及成色!进行钻石回购业务时需要相关部门对
钻石和证书进行鉴定! 这笔费用是否需要由消费者承担0

即便现在商家承诺会为这笔费用埋单!但与一个声称不卖
商品附加值的商家在没有签署任何协议或合同的情况下!

谁保证其能够兑现之前的全部承诺0
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