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樊晖常说!"全聚德的
前门#和平门#王府井三大
店$ 全国也只能有这么

!

家% 新开门店如果完全照
搬三大店的经营模式$注
定行不通%&这种观念的形
成与他早年在上海的开店
经历密切相关%

"##"

年$ 樊晖一行人
被派往上海筹备建设浦东
店%从未到过南方的他们$

首要任务是考察当地市
场%每天早上五六点钟$樊
晖就与另一位同事一同出
发$一人开车一人查地图$

转遍了上海大大小小的农
贸批发市场$ 光地图就翻
烂了好几本%

实地考察不仅让樊晖
认识了鸡毛菜# 地皮菜等
不少当时北方没有的蔬
菜$ 更对南北方口味上的
差异印象深刻% 上海菜偏
甜$北方人吃不惯'南方人
同样适应不了北方菜的口
味重% 全聚德厨师带去的
北方菜品口味偏咸$ 在经
历了开业之初尝鲜式的短
暂辉煌后$ 经营很快陷入
低谷%怎么办(樊晖与时任
浦东店总经理宋秀芝等人
认真研究$ 做出了一个当
时看来颇为大胆的决策!

换当地人当厨师长% 要知
道$ 此前全聚德直营店还
从未有过外聘厨师长%

新厨师长到任后 $又
调整了部分菜单%在保留全
聚德风味菜肴的前提下$增
加了上海本邦菜#江浙菜和
海鲜的经营$以适应上海当
地人口味%很快$浦东店的
生意日渐兴隆$ 开业仅

!

个
月就实现了收支平衡%"非
典&过后该店业绩更是突飞
猛进$成为全聚德外埠门店
的一面旗帜%
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如果说$ 上海浦东店
带给樊晖的最大收获是
"思想不能僵化$要适应当
地人需求&$那么创建通州
店的经历则让樊晖第一次
深切感受到$ 标准化体系
认证对餐饮企业运营管理
的重要性%
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年$ 樊晖受集团
委派筹备全聚德通州店%在
上海待了

%

年的他刚回北
京$自我感觉俨然像个外乡
客%北京$特别是通州新城
的巨大变化对樊晖无疑是
一个新的考验$不过更大的
考验则是如何让从
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家门店
抽调的
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名骨干员工组成
的创业团队尽快磨合#拧成
一 股 绳 % 而
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三大国
际认证体系的建立$让樊晖
找到了解决员工磨合问题
的契机%

樊晖告诉记者$ 虽然
员工分别来自不同门店#不
少人的岗位分工也有很大
变动$但是由于建店伊始就
建立起了三大标准体系认
证$ 所有的工作都分工明
确#责任到人$因此门店运
营各个环节$只要按照标准
来执行$ 就能做到井然有
序%樊晖首次尝到了用制度
管人带来的轻松%

不过$ 当初筹备认证
所需的大量规章# 报表等$

对于首次接触这项工作的
樊晖来说并不简单%内审的
前一天晚上$樊晖和店里的
同事全都干到凌晨

!

点没有
回家%当然$亲身参与三大
认证从无到有的建立过程$

也为樊晖积累了重要的管
理经验%如今$樊晖到马家
堡店建立三大体系$已经是
轻车熟路了%
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全聚德马家堡店从去
年
',

月
&

日贴出招聘广告$

到
'"

月
"$

日试营业$筹备期
仅用了两个多月$几乎创下
了全聚德最快开店纪录%这
与樊晖在前几家门店积累
的开店经验不无关系%

为了避免门店装修脱
离运营实际$樊晖按照"谁
经营#谁管理&的原则$让
厨师长# 餐厅经理等专业
人员从最初的设计环节就
介入$ 使餐厅从装修开始
就考虑到开业后的实际操
作%"比如$ 按照
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等认
证要求$ 所有的原材料一
定要先进粗加工间$ 然后
才能在各个部门流转$因
此粗加工间一定要设在外
部而不是相反$ 设计师显
然对这些并不了解% 厨房
需要安装哪些设备$ 怎样

使着更加顺手$ 也需要专
业人员考虑%& 樊晖表示$

专业人士的前期介入能大
大提升装修改造的效率%

樊晖善于通过放权来
调动下属的积极性$ 他主
张"用人不疑$疑人不用&%

然而一旦下属遇到棘手问
题$ 他又总能成为其背后
强有力的支撑%

作为门店的管理者 $

樊晖认为自己最重要的工
作是协调部门与把握市场
定位%为了摸清实际情况$

樊晖经常在餐厅的周边
逛$ 看看都有哪些公司企
业#大型社区$观察居民是
些什么人$ 他们的年龄结
构# 消费习惯怎样$"你必
须得知道谁是你的上帝&$

樊晖笑着说%

在充分调研基础上 $

樊晖将马家堡店定位为社
区店$ 因此在菜品结构上
向居家消费倾斜$ 营销手
段也以公交广告 #

12

直
投为主$ 尽量贴近社区百
姓%今年

!

月$马家堡店尝
试推出了

'"$

元团购套餐
活动$ 一下子卖出了

!,,,

多份% 尽管消费者到店来
都称赞

'"$

元
!

人套餐货真
价实$但是$樊晖真正看中
的是这

!,,,

多份超值套餐
所带来的口碑效应%
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月
"$

日
4%

月
'

日来和平门店用餐可以获赠由厨
师长精心制作的 "全聚德鸭肉比萨 &一块 %"六一 &儿
童节当天来店用餐的小朋友可参观全聚德展览馆 $

同时可获赠全聚德纪念品一个$ 还可在停车场参加
互动游戏及向厨师们学习捏"小鸭酥&技艺%
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%

月
'

日当天$卡通鸭与小朋友合影留念$并为小朋
友送上节日五彩气球一个' 来店用餐的

'+

岁以下的小
朋友$凭有效证件$可享受优先安排餐位的服务$并且
在餐后将获得老店送出的红色兔宝宝玩偶一个%
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儿童节当天$ 全聚德王府井店专门为小朋友们定
制了搭配合理#营养均衡的儿童套餐$让孩子远离不健
康的食品%节日当天$来店用餐的

'+

岁以下的小朋友可
以收到欢乐气球等店内精心准备的小礼物%
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"六一&当天庆祝生日或获得校级以上"三好学生&

称号的
'+

岁以下儿童$持有效证书可享受单桌菜金
&53

折优惠)套餐#酒水#海鲜#煲汤不打折*'餐厅向每位用
餐的小朋友赠送全聚德传统甜点"小鸭酥&两个和福牌
一个%
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儿童节当天在一楼大厅特设"全聚德京点食品&新
产品和传统小吃展台$展卖"驴打滚&#"小鸭酥&#"豌豆
黄&#"红豆糕&#"鸭丁冬菜包&特色小吃%儿童节期间推
出两款"六一超值儿童套餐&%凡节日当天来店用餐的
小朋友可参加智力拼图活动%
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儿童节当日推出亲子套餐 '由 "阿德鸭 &为儿童
节当日用餐的小朋友送气球'儿童节当天 $由该店面
点师亲自教小朋友及用餐宾客制作甜食 "小鸭酥&$

并烤制出炉 $ 赠送制作成品 %

%

月
6

日
7!#

日期间 $在
鸿坤店南侧环廊开辟学习空间$ 参加的儿童可享受
冷饮半价%
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%

月
6

日当天到店用餐的小朋友$ 可免费办理儿童
会员卡一张$并获赠精美小礼物一份%
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%

月
6

日当天来马家堡店用餐的小朋友 )

6+

岁以
下*$均可免费获赠欢乐气球'儿童节当天推出"迎六一
特惠套餐&'享用固定儿童套餐的家庭均可获赠生肖兔
一个%在

%

月
6

日过生日的小朋友$凭有效证件均可享受
小寿桃一份及生肖兔一个%

!PQR+STU+

%

月
6

日来店用餐的小朋友$ 可获得餐厅赠送的气
球%当天推出"

6$$

元三口之家亲情套餐&%

%

月
6

日凡持
星街坊购物中心 "丽家宝贝& 购物发票的顾客到店用
餐$均可享受

&

折优惠%
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