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超市发获得了
!"#$%%%

质量体系国
际! 国内双重认证"

&%'%

年率先在同行业
内通过职业健康安全!食品安全管理体系
认证"

&%%(

年
)&*'*

年连续
+

年荣膺#北京
商业十大品牌$%荣获&全国商业质量奖$%

&全国商业行业顾客满意企业$%&全国商
业质量管理先进企业$%&商业顾客满意企
业$%&北京市商业名牌企业$%&北京市守
信企业$%&北京市劳动和谐关系先进单
位$%&首都民族团结进步先进集体$ 等百
项殊荣'
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今年
,

月
'

日是 (中华人民共和国食
品安全法)*以下简称 (食品安全法)+正
式实施两周年' 为加强公司食品安全管
理"提高全员食品安全意识"普及食品安
全科学知识"消除食品安全隐患"杜绝食
品安全事故"

-

月
'&

日" 超市发举办了由
采购,供应商 %连锁店店长 %员工各层级
代表参加的(食品安全责任书)的签约仪
式 " 共计

,**

家供应商与超市发先后签
约-通过签约"增加了涉及安全管理各个
岗位的责任意识" 特别是让一线员工理
解"做好食品安全工作"不仅领导要担当
责任"员工也要担当责任 -签约仪式上 "

各方代表纷纷做出承诺.立足本岗"认真
履职"为消费者的生命负责,为企业的信
誉负责"恪守职业道德"承担社会责任 '

由此拉开以 #安全购物 放心消费 共创

幸福家园$为主题的#安全月 $系列活动
的序幕'

!?@$ABCDEFGHI JK

LMNOPQ

超市发成立了以总裁,党委书记为组
长的安全领导专项小组" 主管部门领导,

连锁店店长为食品安全第一责任人"细化
了管理细则"明确了管理职责"加大了督
察和处罚力度'对连锁店 ,加盟店 ,联销
商,出租商严格进行管理"做好食品安全
管理全过程,全范围,全覆盖'

-./

月"超市发成立安全专项检查小
组"加大自查,专项检查,综合巡检#三级
检查$的力度'对连锁店,联销商,承租商,

加盟商开展#拉网式$检查 "开展资质自
查"供应商资质收集

'**0

"资质抽检率不
低于

1%0

"日配供应商抽查验厂率不低于
&%0

" 做到加工间涂抹化验覆盖率
1%%0

,

公司级综合巡检覆盖率
1%%0

" 加强食品
翻包管理监控" 对食品安全隐患重点排
查"做到安全整治全覆盖'
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-

月
&2

日
.&,

日" 超市发举办加盟店店
长,主管人员,加工间操作人员食品安全知识
培训"强调食品安全的重要性,法人的食品安
全责任和义务, 加盟店食品安全管理环节,

要点及重点要求等,对加工人员,环境,设
备设施要求,重点品类商品加工管理要点,

原材料,索证索票,台账记录,退市要求等"

同时还将对承租商,联销商开展培训'
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-./

月"超市发在全员范围内开展食
品安全知识竞赛的初赛和决赛/

,.(

月"

在全员范围内开展食品安全实操评比"对
各连锁店现场加工进行的涂抹检查中没
有出现问题,没有食品安全投诉,在公司
巡检中没有发现食品安全隐患,在知识竞
赛中获奖的连锁店及员工进行表彰'
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#引导绿色消费 共创幸福生活$是超
市发的企业使命"开通#绿色通道$"建立
高效,便捷,优质的消费者投诉处理渠道
是超市发的又一举措'超市发

2&

家连锁店
建立了#海淀区消费争议快速解决绿色通
道 $"

-

月底 " 市 , 区工商局及市工商局
#

'&+'-

$中心领导将参加#挂牌仪式$"市
区工商局领导为

'*

家连锁店代表授牌"开
通#

(**

$投诉热线"为快速,妥善处理客诉
增加了新的途径" 不断强化自我管理"将
消费者投诉第一时间化解在企业内部'
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-

月
+'

日" 超市发将召开 #特聘食品
质量监督员$座谈会"请专家建言献策'特
邀国际食品包装协会, 中国商业联合会,

中国连锁经营协会, 中国农业科学院,中
国农业大学等权威机构的

(

名专家及区工
商局, 动检所等职能部门领导参加座谈"

对超市发在食品安全管理方面提出意见

及建议,介绍本市或国内外食品安全管理
的先进经验,执法部门对食品安全管理的
重点要求和零售企业在食品安全管理中
的难点及对策"为食品安全管理提出新思
路和管理方法'
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#快$ 是时代的要求" 更是市场的选
择' 超市发高度重视有关食品安全的法
律,法规的贯彻执行"在综合管理体系内
部审核的基础上"完善了食品安全快速汇
报机制"对食品安全事件,重大疫情及时
上报"修订补充了(食品安全突发事件预
案)"对食品安全问题做出快速反应"降低
安全风险"避免事态快速发展,影响扩大'

超市发制订了年度食品安全演练计
划" 在连锁店开展食品安全分项预案演
练' 通过实际操作和桌面演练相结合的
方式" 对可能发生的情况, 每个环节做
出具体安排 "演练结束对演练结果进行
评估 "针对性地制定改进措施 "培养员
工的快速反应能力,应变能力"确保出现
食品安全事故能分级响应"预案得以快速
启动'

食品安全工作是各级政府关心的头
等大事"与百姓日常生活息息相关'作为
食品零售企业"超市发有责任也有义务将
食品安全工作做好"常抓不懈"努力构建
百姓购物的放心店,食品安全店"全力打
造食品零售环节安全通道" 对消费者负
责"为政府分忧"承担起企业的社会责任"

筑牢食品安全最后一道防线'


