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月
"#

日!全球零售巨
头沃尔玛宣布!已就收购

"

号店少部分股权达成协
议! 交易预计在

$%

天内完
成" 于刚在接受本报记者
专访时谈到了与沃尔玛接
触背后的更多故事"

#是沃尔玛主动同公
司接触的!双方团队夜以
继日地工作!仅一个多月
就达成了合作"$ 于刚认
为! 双方结缘是双赢的%

一方面沃尔玛想进入中
国的电子商务市场!对沃
尔玛来讲!进入中国的电
子商务渠道是一个很重
要的战略步骤 & 另一方
面!对

"

号店来讲!沃尔玛
可以给公司提供多方面
的帮助%

于刚进一步表示!

"

号
店非常看重沃尔玛的供应
商资源' 物流资源以及自
有品牌资源' 在零售行业

丰富的经验和服务顾客的
理念! 未来双方的合作都
将一步步展开"

尽管有股权合作 !但
是于刚强调! 沃尔玛不参
与
"

号店的经营!沃尔玛只
是战略投资者! 双方的合
作也将是战略层面的"

-./012345

京东商城刘强东在微
博上披露了曾经与沃尔玛
的谈判过程!并指出双方
谈崩的主要原因是沃尔
玛要求未来控股或全盘
收购京东商城"刘强东此
言一出!外界对沃尔玛与

"

号店的合作细节充满了各
种猜测"

于刚明确向记者表
示!(沃尔玛明确地告诉我
们!他们没有投资京东!也
没有跟我们提额外的要
求! 从一开始到现在我还
没听他们说过要控股'要
收购所有股权$%

除了与沃尔玛接触

外!于刚坦言
"

号店是一个
心态开放的企业! 跟很多
企业都有深层次的合作!

其中包括腾讯'

&''()*

'百
度以及新浪等互联网大
佬% 对于外界传出的腾讯
与
"

号店频频接触的传闻!

于刚并没有否认! 并强调
公司与腾讯将来还会有更
深入的合作! 并不排除股
权合作%
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谈及
"

号店目前的经
营状况! 于刚表示!

"

号店
去年的营业额达到

+,%!

亿
元!而在

-%%+

年
.

号店正式
上线的第一年! 这个数字
仅为

/.0

万元%

企业业务要不断扩
展!物流'人才等方面的投
入就要提前到位%据悉!今
年

.

号店要增加
/

个新库!

同时还要增加数百个配送
站点% 与沃尔玛合作后!

.

号店在物流配送方面的计

划也要重新修订%

尽管销售规模发展迅
猛! 但

.

号店并没有走出
1-2

不盈利的怪圈%对此!

于刚解释! 电子商务不是
一个短期盈利的行业!公
司要实现盈利! 规模是非
常重要的% 电子商务企业
早期投入很大! 包括物流

设施'信息系统等!只有企
业上了规模之后!才能摊
薄企业成本 %(我们很关
注运行成本与营业总额
的比例!只有这个比例持
续下降公司才能实现良
性运转%$ 于刚表示!(现
在

.

号店的运行成本与营
业总额的比例是持续下

降的趋势!我们有信心做
到盈利$%

于刚预计!

.

号店营业
额达到

$%

亿
3.%%

亿元之
间时 ! 有望达到盈亏平
衡%

另外! 于刚把做大规
模' 提升企业核心竞争力
集中到了提升客户体验
上% 在其看来! 无论是采
购'仓储还是配送系统!最
终都要体现为客户体验%

(我每天都要把顾客的所
有反馈都集中归纳! 找到
责任人! 要求所有问题都
要解决!当天解决不了的也
要在

/+

小时内解决% 目前
.

号店的顾客意见解决率已
达
4!5

以上%$于刚认为!及
时有效地解决顾客反馈意
见!做一次容易!但要持续
6$!

天是很难的!只有坚持
下来 !

.

号店才能抓住顾
客!有很好的口碑!从而提
升企业的核心竞争力%
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物流是电子商务发展的瓶颈已非新鲜话题! 为弥
补短板!许多网商自建物流!加强配送服务%但由于达
不到快递企业的设立资质! 多数网商配送服务部门的
性质难以界定!由谁对其监管成为新的难题%

以京东电子商城'凡客诚品为代表的网商!纷纷自
建物流公司!并以此作为自己公司的品牌参与竞争%与
此同时!一批中小网商也纷纷推出配送服务!以免费配
送吸引消费者眼球!但是同时也带来了一些问题%

王女士刚在一家蔬果网购买了水果! 她告诉记者
由于送货的时候手机没开! 投递员没有及时联系上自
己!当她要求投递员第二天送货的时候!被告知要加收
.%

元钱的配送费用% 王女士对于这家网商的配送服务
非常不满%

国家邮政局的相关负责人介绍! 在国家邮政局发
布的)快递服务行业标准*+以下简称)标准*,中规定!

快递服务组织应对快件提供至少两次免费投递! 但电
子商务网站的物流配送部门并不是具有独立法人资格
的快递服务企业!因此不受该标准约束%

)标准*中提到!快递服务组织及其分支机构的人
员总和应不低于

.!

人!应具有工商行政管理机关注册
登记的企业法人资质% 而中小网商配送服务部门并
没有法人资质 !也不具备成立快递服务组织的条件%

对此!业内人士表示!目前并不好界定此类物流配送部
门的性质!究竟由哪个部门来进行监管!也还是一个未
知数%
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本周末的京城家电市
场!将因国美马甸新活馆
领衔的百店升级开业而
再次热闹起来%北京国美
总经理宋林林表示!为响
应国美全国百店升级开
业!北京国美马甸新活馆'

西坝河店' 十里河店全面
回馈京城消费者! 百店大
庆将从本月

-0

日
.6

时
.+

分
启动!狂欢夜市

0-

小时不
打烊!

789:-

满额送! 以大
幅优惠完美收官

!

月家电
市场%

#以顾客为中心!深化
门店改革!集购物'互动'

体验' 休闲于一体的新模
式门店! 将是这一阶段门
店改造的方向%$北京国美
方面表示! 国美马甸新活
馆'西坝河店'十里河店将
完全按照这一理念进行打
造! 北京国美将颠覆以往
的卖场模式%

体验式购物模式 !是
指消费者的购买行为将有
效地建立在体验的基础
上! 无论是空调! 还是手
机'数码相机!都可以随手
触摸'随意体验!在让消费
者充分了解商品性能的基
础上再做出购物选择%

本周! 在国美马甸新
活馆'西坝河店'十里河店
领衔的国美百店升级开业
活动中! 北京国美准备了
上亿元的促销资源! 千万
元的优惠让利打造家电价
格盆地%本月

-0

日前!京城
消费者可到国美门店办理
财富增值卡! 预交

.%

元可
抵
.%%

元使用'预交
#%

元可
抵
#%%

元使用%

彩电'空调'冰箱 '洗
衣机方面! 消费者参加套
购满额就有机会获赠苹果
789:-

&另外!本月
-+

日!中
国家电研究院携手国美电

器将在西坝河店举行 #空
调之星$推荐活动!海尔'

美的'格兰仕'志高等企业
将携手为消费者奉献一场
空调饕餮盛宴! 现场还有
签售活动! 购买空调等产
品价格更优惠%

在本周启动的百店大
庆期间!国美马甸新活馆'

西坝河店将联合北京移动
推出回馈活动! 月消费在
#++

元的消费者参加此次
活动! 将可免费获赠三星
全新的

74%%+#&

手机一部%

#这样的优惠让利是以往
从未有过的! 不管是购买
手机!还是参加活动!都是
非常划算的%$北京国美方
面表示%

为确保消费者购物 '

送货'安装'维修'咨询等
方面得到全方位便利!国
美升级了各项服务措施!

将为消费者提供 #

.4

天价

格保障$'#家安保服务$'

#电脑意外保险$'#

-/

小时
电脑远程服务$等%

针对空调旺季的到
来! 国美将为消费者提供
空调从购买到安装的专业
#一站式$服务!并为消费
者提供即买即送即安装服
务! 确保消费者尽快享受
清凉一夏%

同时 !升级的国美新
一代门店!通过功能划分
体验区开辟了功能和种
类不同的家电体验区%如
国美的套购专区!北京国
美将充分结合卖场产品
的特点!根据消费者个人
需求!为消费者量身定做
符合其需求的家电套餐!

家电套购专区设置有专
业的导购人员!全面为消
费者提供最优质的家电
套购服务%
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