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今年早些时候! 当当
网停止了在百度上的广告
投放! 京东商城也公开表
示
!"#$

年广告费用将缩减
%&'

" 但在当当网与京东
商城捂紧腰包的时候 !通
过融资获得大量资金的电
商则是动辄上亿的广告投
入"据了解!美团今年的广
告预算是

$()

亿元!糯米网
为

!

亿元! 团宝网则高达
%*%

亿元"

腾讯网媒产品部助理
总经理刘曜认为! 电子商
务的发展都要经历吸引流
量! 流量转变成销量与留
住客户# 培养客户忠诚度
的三个阶段! 处在不同阶
段与不同营销需求的电
商! 对性价比的要求也有
所差异! 网络广告市场也
因此呈现出一半是海水一
半是火焰的局面"

事实上 ! 竞价排名 #

搜索引擎优化这些搜索
营销在电商发展初期起
到了重要的引流作用 !有
电商从业者表示!电商网
站

+",

的流量都是来自
于搜索引擎"但对于当当
网与京东商城来说!已经
解决了流量的问题 !正处
于依靠品牌形象与服务
品质!提升用户口碑及二
次转化的阶段!而这显然

不是搜索广告所能满足
的"

但随着微博 #

-.-

等
社会化媒体的兴起! 提供
了更丰富的广告营销模
式"在性价比上!电商企业
也自有一套考量标准"
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实际上! 电商投放广
告的目的就是为了吸引新
客户!尤其是那些规模和用
户积累的成长空间还很大
的电商"而像凡客诚品这样
做自有品牌推广的电商!尤
其需要更多的市场机会!更
大程度地攫取用户"

因此! 出于吸引新客
户的需求! 电商往往把投
放的核心网络媒体集中在
新浪#腾讯#搜狐等门户网
站上! 原因无外乎是这些
门户网站每天的巨大流
量" 但国外的一项调研表
明! 电商从外部导入的随
机流量当中!只有

!,

的人
会直接发生购买行为 !而
有

/0,

的人会由于各种原
因不会在第一次就直接下
单付费购买"

刘曜认为! 在新的媒
体形式下! 过分追求网络
广告的点击量是舍本逐末
的做法" 因为流量对销售
的拉动作用无法持久 "广
告平台自身用户群体与电
商用户的交叉覆盖有多少

匹配度是提高用户转化率
的关键" 以中国女装

1!2

梦芭莎为例! 从
!&&0

年开
始尝试网络营销 !

!&&/

年
就实现了销售额

$

亿元的
突破! 目前仍继续在腾讯
进行集中投放 " 梦芭莎
234

李曙东曾表示 !梦芭
莎广告投放的主要目的是
扩大品牌知名度"

根据$虚拟世界 真实
信赖% 数字媒体白皮书调
研结果显示! 交易依赖型
网民以一三线城市用户为
主! 年龄层集中在

!%566

岁" 该群体最热衷于在网
上采购衣食住行各方面的
产品及服务"据悉!目前腾
讯对一至四线城市用户的
覆盖呈均匀分布! 总体渗
透率达到

/78

! 其中对交
易依赖型网民的渗透率高
达
/0,

"
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但吸引到新客户后仍
然 面 临 一 个 尴 尬 的 问
题&&&用户接踵而至 !但
却无法阻拦用户悄无声息
地离开" 乐淘网副总裁陈
虎就曾表示! 投放广告对
于品牌推广有很大作用 !

但并不是每次投放都对获
取订单有作用"

关于被削减掉的广告
费的去向! 京东商城与当
当网都不约而同地表示 !

将用于提升对用户服务的
建设上" 有数亿融资到账
的乐淘网也表示 ! 会有
)"""

多万元预算用于提升
用户体验与服务质量 !并
通过类似服务的改进 !形
成更好的用户口碑"

据
922:

调查显示 !

在网上!有近八成用户会
在和好友聊天时交流品
牌信息 !近九成的

-.-

用
户在

-.-

上交流品牌信
息 "
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在
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上
做的广告效果研究显示 !

带有好友信息的品牌信
息及通过好友

F<<G

传播的
品牌信息! 在品牌提及 #

广告识别#预购度等广告
效果指标上都胜过常规
硬广 "因此 !电商也开始
越来越多地关注微博 #
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等社会化媒体 !并尝
试基于社会化媒体的新
型营销模式"

这种通过社会化媒
体进行的营销模式 !在腾
讯被称做 '泛关系链 (营
销 "刘曜介绍 !腾讯针对
凡客诚品#梦芭莎等电商
客户!都建议积极开展多
平台联动式营销! 和

HH

会员#

HH

秀#腾讯视频以
及大事件合作等 !利用腾
讯的泛关系链传播 !加强
品牌与用户之间的互动"
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继高调宣布网易邮箱
用户总数达

)*7

亿后 !近
日! 国内最大的电子邮件
服务商网易携手国内最大
的安全厂商奇虎

)7&

结成
战略合作伙伴" 双方将共
建绿色通道! 就邮箱的互
联网应用及邮箱的反钓
鱼# 防木马等方面进行深
度合作"

有数据显示! 网易邮
箱目前已拥有

)*7

亿的庞
大用户群! 并针对不同的
用户群体提供多元化的邮
箱服务"网易与奇虎

)7&

结

成战略合作伙伴
I

使
)*7

亿
用户的邮箱免受垃圾邮
件#诈骗邮件#木马邮件等
问题的困扰" 双方还将就
邮箱互联网应用及邮箱反
钓鱼# 防木马等方面进行
一系列的技术交流及产品
开发" 易观国际分析师路
理彬认为! 安全软件市场
目前尚无很好的收费模
式!与邮箱产业链的合作!

共同搭建平台将是安全软
件新的盈利点"

其实
I

早在去年双方就
以邮箱安全问题推出'邮件

通(应用插件!全面支持网
易# 新浪#

JDDK=<

三大邮箱
系列!为邮箱用户提供免费
服务

I

帮助网民轻松管理电
子邮件"

而此次
)7&

对网易的
'保护 (更加深入

I

除了邮
箱

L<CMA;=

版之外 !

)7&

还
将全面保护网易邮箱客
户端产品&&&闪电邮 "闪
电邮可同时管理包括网
易旗下八大邮箱品牌!还
支持包括

JMA;=

#

HH

#新
浪等个人邮箱及企业邮
箱的多个账户 "

)7&

将为

闪电邮提供恶意网址云
查杀

-9N

!帮助网易邮箱
检测邮件的

OPQ

! 防止
邮件钓鱼)除此之外 !

)7&

还将为网易用户开辟绿
色通道!方便用户举报恶
意网址"

'网易与
)7&

的再次合
作对于改善用户的体验将
有更大的帮助"(路理彬表
示" 网易与

)7&

的强强联
手!不仅将惠及

)*7

亿网易
邮箱用户! 整个邮箱行业
都将因此受益匪浅"
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由百度举办的'
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百度之星程序设计大赛(

日前正式开幕" 本届大赛除延续往届的赛程及奖励办
法外!为了使参赛选手在实战中快速得到替身!还特别
增设不少'关卡("入围决赛的选手!不仅获得百度青
睐!也将成为微软#

JDDK=<

等企业重金争夺的对象"

今年百度之星还特别引入数名美国计算机协会程
序设计大赛教练担任出题组顾问! 并为参赛选手进行
系统培训!使本次比赛更具权威性和世界性"据赛程安
排!'

R>SAT

程序设计大赛( 以标准
R.-: 2

#

2UV

为编程
语言!至

7

月
$&

日!全国所有编程爱好者均可登录'

!&$$

R>SAT

百度之星程序设计大赛(官方网址报名参赛!通过
一系列选拔赛后!晋级选手将在

+

月底前往北京百度总
部!参加为期

)

天的全国总决赛"
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近日! 汉王科技在第
6/

届国际信息显示学会平面
显示器技术论坛暨应用产品展览会上全球首发了基于
3W:.N

*电子墨水+屏的全新双触控技术"

据悉! 该技术不仅弥补了此前
3W:.N

屏手指触控
技术空白!更将为使用者带来更为人性化的互动体验"

而且!第三代电磁笔手指双触控技术将率先应用于在
7

月份上市的汉王
/*+

英寸大屏电纸书
3/!&

上" 据介绍!

汉王电纸书
3/!&

将主要面向行业市场! 图像显示效果
优于目前国外市场主流机型

$%&GX;

显示! 增强用户优
质的类纸化阅读!开关机时间#图片旋屏速度!以及文
件传输速度均超越国外主流机型"
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近日!海航联手快钱推出的'大新华商旅卡(正式
上线! 根据面额不同分为

)

万元和
!&

万元两个卡种!且
均为记名卡"两种卡片均以代理人为销售对象!可挂失
可补办!只采用线上支付!代理人可在其旗下航空公司
网上销售平台通过企业网银或快钱账户进行购卡或充
值!在系统确认后自动形成新卡或提示充值成功"

据了解!客户通过快钱购买商旅卡!还可享受返
点优惠!优惠金额将于购卡时一次性返还至卡内!充分
满足客户'多快好省(的需求"

事实上!海航和快钱的合作!从渠道销售#资金周
转率以及扩大商旅市场方面都有积极作用" 快钱在有
效帮助海航提高支付成功率# 扩大客源的同时也促进
了其盈利的增长"
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智能手机的快速普及必将带动手机社区的活跃"

基于手机照片分享的移动社交应用软件 '推图
*

YZ;YZ

+(当前日渐流行"推图基于手机拍照#滤镜处
理# 上传分享的应用为基础! 融合了位置信息采集技
术!围绕照片分享以及位置服务产生的即兴社交关系!

实现了用户照片订阅#社交等多种需求"

$)/

说客总编邹剑宇表示!手机社区拥有互联网社
区不能比拟的活跃团契和移动受众群体" 图片社区更
是智能手机用户的大势所趋! 年内将形成千万级别以
上的社区规模"

据悉!推图的天使投资是原'金山系(的天使帮!蓝
港在线王峰#

2-9.

掌门蒋涛#暴风影音
234

冯鑫等人
参与支持"
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版权血拼之外!视频行业亟须寻找其他盈利模式"

近日!致力于'专业化#规模化#高品质(经营理念的呱
呱视频社区针对全球金融市场以及股民数量逐年增多
的情况!打造的独立专业财经网络视频交流平台 '呱
呱财经(网站正式上线"

据介绍! 新上线的财经网站划分了不同的主题板
块#更加清晰明确的服务内容!为不同需求的股民建立
功能更加细化的房间" 在呱呱财经视频社区还未独立
上线之前! 就已拥有了超过

/&&

万的财经注册用户!其
中活跃用户数超过

%&

万"在此基础上!呱呱财经视频社
区还定期举办'模拟炒股大赛(!随着越来越多股民朋
友的加入! 呱呱财经视频社区将打造成全国最大的股
民免费学校"
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