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!

月
"#

日 ! 携程收报
$%&'(

美元!市值在赴美上
市中国概念股中位列百
度"新浪之后排名第三#摩
根斯坦利分析师认为!携
程占据中国在线旅游市场
超过

!)*

的份额! 但截至
目前只有

+*

的中国网民
在线预订旅游服务! 这意
味着在线旅游有着巨大的
上升空间$

面对竞争对手的追
赶! 携程一直实施多元化
战略$ 携程本季度财报中
也显示!各部分业务发展均
衡!形成酒店%机票和度假
商旅三足鼎立态势$&携程
是
,-.

的全能冠军!并在各
个单项上保持领先$' 这是
来自携程最大竞争对手艺
龙
/0,

崔广福的声音$

近年来淘宝%腾讯%百
度等大型互联网平台介入
在线旅游市场! 冲击携程
入口优势$ 携程方面亦不
甘示弱! 积极应对在线旅
游行业挑战$但多年的行
业领头羊身份不免让它
身上沾染了些霸主习气$

在中国市场!相当部分用
户还习惯于线上线下互
相支持配合的服务!呼叫
中心在一段时期内依旧
会是在线旅游预订的主要
手段$ 许多线下的酒店人
士告诉记者! 携程具有酒
店绝对定价权! 许多签约
酒店必须为携程提供保留

房$

12%

万个呼叫中心的雄
厚实力让酒店业人士敢怒
不敢言$

许多崭露头角的在线
旅游新军也纷纷将携程视
为竞争对手$ 去哪儿网于
今年初推出酒店团购项
目! 起初并不重视团购市
场的携程最后也加入了团
购大军$业内人士透露!携
程一直以来以自身的垄断
地位控制酒店的定价权!

而团购直接损失了携程对
酒店的定价权优势$

艾瑞调研报告显示 !

去哪儿网的机票搜索访问
量已经超过了携程和艺
龙$

!

月
%3

日!去哪儿网和中
国旅游研究院展开战略合
作$此前!携程一直是中国
旅游研究院发布各类节假
日出行指数的合作伙伴$
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长期占据行业第二
,-.

位置的艺龙!虽然一
直依靠酒店预订业务提高
收入! 但其硬伤也正在于
专注酒店! 而无法在机票
预订市场上拥有话语权$

根据
%)11

年一季度财报显
示 ! 艺龙酒店业务占据
'$*

的营收增量! 机票预
订业务仅占

+*

$

以酒店预订为主的艺
龙% 以搜索引擎为主的酷
讯% 以用户点评为主的到
到! 背后都有着同一个大
股东(((

0456789

#艺龙作
为酷讯和到到的酒店业务

主要广告商之一为两者提
供资金支持! 酷讯和到到
通过自身主营业务为艺龙
带去流量#在酷讯

/0,

张
海军眼中! 酷讯不仅仅是
单一的在线旅游媒体!它
在为下游

,-.

带去流量
的同时! 也能够以第三方
体验者的身份为客户筛选
有效性息#

0456789

是全球最大
的在线旅游公司! 其业务
量约占全球在线旅游市场
的

1:+

#

0456789

收购的第
一家中国在线旅游公司是
艺龙! 它在

%;;#

年
1%

月成
为在纳斯达克上市的艺龙
网的最大股东 #

%;;(

年 !

0456789

在华业务拓展提
速!先在

#

月推出旅游点评
网站到到网! 又在

1;

月以
超过

1%;;

万美元的价格收
购旅游搜索引擎酷讯网#

如果说艺龙作为行业
老二与携程差距明显的
话! 那么联合了酷讯和到
到之后的

0456789

中国!则
是在实力上可以和携程相
抗衡的另一股强大力量#

有分析师称! 腾讯斥
资

'##;

万美元收购艺龙
1<=

的股份! 这笔交易将
推动艺龙向中国在线旅行
市场领头羊携程的市场地
位发起挑战# 但艺龙如何
消化腾讯的

<>?#

亿用户 !

并向携程的主流机票预订
业务进行有力回击! 都需
要较长时间的磨合和探
索#

酷讯
/0,

张海军认

为! 表面上艺龙和酷讯都
是第三方分销渠道! 最终
佣金等费用将会趋同#但
如果酷讯的营销成本和广
告费用比艺龙低!酒店%航
空等客户就会选择去酷讯
做销售#在差异化竞争中!

艺龙作为兄弟公司! 也是
酷讯最大的酒店预订广告
商之一#
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北京某家精品酒店的
老板告诉记者! 以前携程
带来的流量是

1;=

! 现在
下降到

%=@3*

!更多的订
单来自去哪儿网或者是淘
宝旅游#

去哪儿网% 途牛旅游
网%同程旅游网%中青旅遨
游网))这些是近年来涌

现的在线旅游新军! 它们
的身后! 是更多风投资金
的介入#

如果说!酒店%机票的
&电子化售卖' 成就了携
程% 艺龙这样的传统旅游
网站巨头!那么!新兴的旅
游网站则是将目光投向旅
游线路% 景区门票之类更
为个性化的旅游产品#它
们企图在深耕细作的旅游
市场上分一杯羹#途牛网%

悠哉网专注于旅游路线产
品的预订! 而去哪儿网则
是时下风头正劲的在线旅
游新军#

团购的出现搅乱了携
程的酒店垄断联盟# 而这
股旋风的刮起者正是去哪
儿网#

&我们每天都在关注
来自携程的动态! 它作为

行业龙头是我们追赶的惟
一目标#'去哪儿网副总裁
戴政的话虽然有些偏执!

但也恰恰是这股初生牛犊
不怕虎的热忱! 让去哪儿
网这个团队在短短

<

年时
间里不断获得风险投资!

并拟定上市计划#

去哪儿网总裁庄辰超
一直对记者说! 去哪儿网
的上市计划一直按部就班
地进行着# 有业内人士透
露! 去哪儿网的上市时间
预计在

%;1%

年初#

在去哪儿网成功上市
后! 中国在线旅游的历史
编年册会不会迈向新的篇
章* 我们可以展开丰富的
联想!携程"艺龙的&瑜亮
情结' 说不定会转化为在
线旅游市场&三足鼎立'的
新格局
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