
!"#$%

!

!"#$

!"#$%&%'

!" #$% &" '( !) *+ ,-.!"#!$$%%&'#$!(())*+),-.%'/012

&'() *+,-./0123

/012 34536 789:;

4546789:()*;<="$%

<=>?@ABCDEF

日前!卫生部对部分进口小型净水器进行抽检发现!

包括
!"

"三菱"松下在内的
#

家企业"

$$

个型号产品质量
不合格#

这些净水产品质量不合格的主要原因包括砷超标"

菌落总数超标!以及有机物去除率不合格$其中!

%

款存在
砷超标问题$

某国内净水品牌研发人员告诉记者! 一般来讲合格
的净水器产品能有效去除水中的氯% 有害重金属离子
&铅%镉%砷%汞等'和消毒副产物等有机微污染物!然而由
于净水器性能不佳!这些污染物并不能完全过滤掉$

一直以来家用净水器抽检不合格主要集中在国产品
牌!外资家电在水家电领域已经积累了丰厚的经验!此次
进口净水器产品大规模事发! 现在还是爆出这样严重的
问题!让消费者对整个水家电市场都倍感忧虑$
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此次公布的不合格净水器包括
&

个品牌的
$$

款产品$

其中!来自
'"

中国有限公司的产品最多!共涉及三款四
个批次!问题包括砷超标%菌落总数超标以及有机物去除
率不合格$

公告发布后!

!"

公司先后在其官网发表两篇声明!

公布了问题净水器的调查结果及后续处理方案$ 声明中
称!问题净水器系产品在进口运输和存储过程中!部分产
品存放不当导致包装受潮! 造成滤芯和滤头性能下降所
致$随后!

!"

公司又追加一则声明!主要表达的意思为!

!"

公司的问题净水器产品并非设计和质量缺陷所致$

此外!美国派斯公司的一款净水器此次被检测出(有
机物去除率不合格)#派斯公司在华的责任单位***南京
恒光净水设备有限公司在官网发出声明!称问题出在(运
输和存储过程中主机滤芯存放不当)!将责任指向管理中
的疏忽$

松下是此次公告中涉及的最为中国消费者所熟知的
品牌$但是!在其官网上记者没有看到任何关于此事的声
明或解释$

记者致电松下电器中国有限公司! 其公关部相关负
责人回应称! 松下日本产

()*&"+,

净水器在此次检测
中! 产品安全性及性能未能达到标准值! 被判定为不合
格$而公司已于

-

月接到中国卫生部监督处的通知!停止
()*&"+,

净水器三个批次的商品在中国地区销售$

就问题净水器的不合格原因!该负责人表示!松下对
问题产品进行了多次测试和第三方测试! 未能查出问题
和再现相关问题!进一步调查还在进行中!目前不便透露
详情$
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近年来!随着生活水平的提高!我国居民的饮用水习
惯也逐渐发生着变化+从单纯的饮用自来水到购买桶装"

瓶装饮用水!再到如今的自用净水机直接加工纯净水!追
求饮用水的质量已经成为人们提高生活质量的一个内
容$

然而!桶装水市场的混乱!劣质桶装水以及用自来水
冒充桶装纯净水的现象不断被曝光! 让许多消费者对桶
装水市场望而却步$于是!如何能方便地喝到既便宜又有
质量保证的饮用水就成了人们心中的渴盼$

目前的净水机种类繁多! 价格从一二百元到数千元
不等$ 价格比较便宜的是各种各样的和饮水机配套的桶
装式净水器! 更高端一点的就是直接安装在自来水水龙
头上的管道式产品! 一打开水龙头就自动流出干净的纯

净水$ 目前市面上还有能够满足家庭所有用水需要的家庭
中央净水机$ 这些净水器的工作原理有的是通过活性炭滤
芯净化!也有通过臭氧杀菌性净水机净化$

目前美国" 日本等国及我国台湾的家用净水机的普及
率已达

%./

$而公开资料显示!目前上海"北京"广州的净水
机家庭拥有率不到

-/

!所以许多人认为!国内家用净水机
每年至少有上百亿元的市场空间!商机无限$

巨大的市场商机引来无数参与者$近年来!美的"格力"

科龙"

(01

等家电大品牌纷纷进军净水机市场$而净水机至
今还没有一个国家标准!企业各自为政$再加上净水机行业
进入门槛低!众多家庭小作坊式企业纷纷加盟!一哄而上!

致使行业生产管理出现无序状态$ 中国家用电器协会副秘
书长徐东生曾对媒体坦言! 他对目前国内净水机企业到底
有多少家心中没数$
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此次松下等企业爆出的砷超标!让消费者感觉!净水器
反而成了污染源$专家介绍!砷是少数几种会通过饮用水使
人致癌的物质之一! 和细菌同属于饮用水中需重点防范的
污染物! 而砷超标" 菌落总数超标的罪魁祸首是后置活性
炭$

据国内水家电企业沁尔康技术人员解释+(三菱"松下"

*"

净水器反映的最大问题就是!现在大部分净水器都采用
+2

反渗透技术&对原水进行物理性过滤处理后不添加任何
化合物而生产出可供人类直接饮用水的技术'$但是!由于
+2

膜精度高!过滤阻力极大!制水速度慢!所以只能将缓慢
净化的水储存在一个压力储水罐内$ 压力罐内放置了一个
橡胶气囊!通过气囊的压力将水压出来$已经净化的水接触
橡胶后又会带有橡胶味!对口感影响很大$为了消除橡胶的
异味!工程师就又在净水器上配置了一级后置活性炭$这一
加!问题就出来了$活性炭本是非常好的净化材料!能够吸
收余氯"有机化学污染物等!但由于它内部孔隙丰富!又吸
附了大量有机物!在适当的条件下就容易滋生细菌$)

对于消费者最关心的 (是什么原因造成了净水器污
染)! 中国净水行业协会秘书长顾久传也谈了自己的看法+

(对三个不合格项!第一个砷超标!砷超标主要原因我认为
还是出在活性炭的问题上!因为活性炭是由植物"木材烧制
的! 有些植物可能吸收了土壤中的砷! 烧制当中要进行碳
化"活化!用的燃料也有砷!进入到了活性炭!另外活化的时
候加入了化学试剂!含砷!造成了砷超标$)

另外至于菌落总数不合格! 是因为原材料" 滤芯的制
造"装配过程可能造成了细菌的污染!如果车间没有做好严
格的消毒!细菌可能进入净水器!可能跑到水里面!造成菌
落总数不合格$

有关有机物不合格的主要原因也是活性炭! 活性炭的

量可能比较少$
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制取的净水其质量关键是净水器的滤芯! 然而记者发
现目前多数产品的说明书不标注滤芯的使用寿命$

卖场促销员向记者介绍!目前净水器拥有
*34

个滤芯!

滤芯数目越多!产品越高级$目前滤芯种类繁多!有活性炭
滤芯"

55

棉滤芯"超滤滤芯"反渗透滤芯"软化滤芯等$

对于更换滤芯的时间! 安吉尔净水器促销人员告诉记
者!安吉尔的滤芯质量好!两年才需要更换一次$其他品牌
的促销员也称滤芯更换时间很长! 沁园促销员称沁园净水
器滤芯两年一换, 美的则表示一般来说

&

个月至一年一换!

而安吉尔的厂家促销员则表示其
6738,9..

净水器滤芯有
4

个!换芯时间从
4

个月"

&

个月"一年至三年不等$

中国医促会健康饮用水专业委员会主任李复兴介绍
说!净水机与一般电器不同 !不能一劳永逸 $其中的滤芯
少则三个月!多则半年一换 $这是因为 !无论使用何种滤
材!滤材上都要吸附大量的有机物!很容易成为细菌滋生
的温床!导致净水机净化效果变差$日本的一项研究结果
表明!使用活性炭的净水机在运行的第二天即能检测出微
生物!当运行到第

:&

天时!每毫升水中细菌数量竟达到
9:

万个!远远超过饮用水的安全范围$细菌可以导致净水机
产生硝化和反硝化反应!如不及时对净水机进行清洁和换
芯! 净水机中亚硝酸盐的含量可以高于自来水

;

倍以上!

而亚硝酸盐是致癌杀手$随着使用时间的增加!净水机吸
附有害物质的能力也在下降!当出水量超过净水机的额定
净水量后!水中的这些物质不但不会被吸附!还会从滤芯
中释放到水中$

对此!沁园净水机相关负责人马晓鹏表示!净水器没有
标注滤芯使用寿命!(这是因为滤芯使用寿命和各地的水
质"消费者使用频率有关$我们一直要求一线讲解员跟顾客
如实介绍!看来一线讲解员跟消费者沟通有些问题!我们在
后期的会议上会强调这点)$

实际上!换芯的问题一直是净水器最大的症结!除了换
芯的时间频率问题!价格也让不少消费者感到苦恼$以一款
安吉尔的净水器为例! 产品售价

9<..

元左右! 共有四级滤
芯!更换一级滤芯要花

*.

元!二级滤芯要
&.

元!三级滤芯要
&.

元!第四级反渗透膜滤芯是
*4.

元$按半年换芯一次计算!

滤芯的费用高达
<..

元!占到了整机成本的三成!使用一年
半之后换芯的花费就已达产品售价!这让消费者很难消受$

e/fghijAk

另外! 您知道家中的净水器制一桶净水需要多少自来

水吗-

行业人士介绍! 目前净水机的废水率在
9

.

*39

.

%

之间!

生产一桶纯净水! 至少需要三桶自来水$ 其实是比较浪费
的!但是记者在卖场走访看到!各大品牌的宣传彩页上根本
没有标出(净水率)或(废水率)一项$

既然各企业的净水机都会产生废水!废水可以用来回
收!为何商家不愿告知 (废水率 )-对此 !有不愿透露姓名
的企业人士表示! 净水器费水已是行业内公开的秘密$一
般净水器的(净水率)大概是

9<=

左右$净水率这么低!自
然不愿意让消费者知道$对此!马晓鹏表示!根据厂家产品
以及水质不同!废水率也会有所不同!所以一些产品就没
做明确标示$

美的净水机市场总监卜山洪则表示 ! 建议消费者
将净水用于厨房煲汤做饭等饮用水 !不建议消费者直
接饮用 $ (并且一个人一天的饮用水一般是

->%

升 !废
水则应在

$->:$

升 ! 这个数字家庭完全可以接受 $)卜
山洪说 $

lmnopYqHrs

而与国外品牌相比! 国内净水器产品的生产与配套更
是乱象频出$

中消协公布的数字显示! 目前国内已获和待获卫生许
可批文的正规净水器生产企业有

$:..

多家! 还有
:...

多家
无专业设计%未取得卫生许可批件的小作坊$

顾久传指出!净水器中使用最广泛的材料是活性炭!包
括椰壳炭%果壳炭还有廉价的煤质炭等!由于价格差异大!

吸附能力强弱悬殊!其净化效果依次递减$然而!我国对活
性炭的质量%安全性与功能并没有明确的评价体系$不同资
质的厂商产品质量千差万别! 甚至水处理设备一直都没有
建立起完整的行业标准体系$

(中国净水行业是一个由众多中小企业耗费十年之功
推动起来的草根型行业$)上海卓跃管理咨询有限公司首席
咨询顾问师庞亚辉曾这样描述$

据记者了解! 最近有关净水器国家标准和规范的制定
工作已提上议事日程$ 目前净水行业委员会已向有关标准
管理部门提出了包括净水器的生产% 维修以及膜技术等

$*

项国家标准和
:$

个行业标准的制定申请! 已有
$$

项标准获
得批准$

业内人士梁振鹏指出! 目前中国已经颁布的净水器国
家标准!实际都是关于工业用水设备处理的$与居民生活饮
用水的净水器是不一样的!在国家没有标准监管的前提下!

企业生产时各自制定标准! 在国家政府部门抽查时政府部
门自己的检查标准与企业标准不一致时! 自然会出现某些
指标超标的情况$所以标准应及时出台!尽快规范市场促进
行业的发展$
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今年春节期间和
!

月底! 三亚市房地产交
易管理所市场部随机从三亚五个片区已销售
"#$

以上且已交付使用的近
%##

个项目中!抽
样调查

&%

个项目的入住情况 $ 调查显示 !在
'%%%

个抽样样本中 !

!

月底平均空置率为
"()'*+

! 大东海和海坡片区的空置率分别为
,(-&!$

和
,!-&!$

, 即使在海南旅游度假旺季
的春节期间!平均空置率也达

!&-,,$

!海坡片
区更是高达

"'-&*$

$

三亚市房地产交易管理所市场部有关人
士表示!国外的研究表明!空置率在

.#+

以上!

就说明商品房空置率严重!三亚高达百分之八
九十的空置率相当惊人$

'

月
(

日
&.

时!记者在位于三亚凤凰路上的
高档楼盘小区(山水国际)看到!距离小区门岗
最近的两栋高层建筑!亮着灯的户数寥若晨星$

后面的联排叠拼别墅更是一片漆黑!连路灯也
没开!走进小区深处!只能看见值守的保安打着
手电筒在到处巡查$一位来自兰州的住户告诉
记者!每到这个季节入住的人极少!难得见到亮
灯的住户!走在小区内都要用手机照明$

据(山水国际)物业公司相关负责人介绍!

这个小区包括多层住宅%高层住宅%联排叠拼别
墅%独体别墅在内共

.!##

余户$业主大部分来自
岛外!在此购房只为休闲度假!并非居家常住$

在三亚大东海和海坡两个拥有稀缺海景
资源片区的住宅小区! 空置率问题则更为严
重$调查显示!三亚越高档的房屋空置率越高!

如(凤凰水城)的洋房和别墅空置率均在
,*+

以上!(半山半岛)空置率也达
,#+

以上$从北
京来三亚度假的马璐叹息道!面朝大海却无人
享受美景!这么好的资源就这么浪费了!真是
太可惜了$

除了三亚!在海口%文昌%琼海%陵水等海
南沿海市县!高空置率问题也较为突出!很多
高空置率的小区一到晚上就黑灯瞎火$

{|}~�����Y����

高空置率与海南房地产结构单一%外向型
特征明显的特点密切相关$目前!海南房地产

开发以住宅地产占绝对主导!商品住宅竣工量
占商品房的

,#+

左右!而商品住宅中的
"#+

以
上又卖给了岛外人$

海南省一名官员曾表示! 海南房地产投
资和消费市场两头主要在岛外 !

"#+

以上的
投资来自岛外!近

"#+

的房子卖给岛外人!新
房成交量和成交价格主要反映的不是本岛居
民的购买力! 与本岛居民的实际购买力关系
不大$

海南地方经济水平不高!本岛居民的收入
不高!消费能力有限!以岛外市场为主的资源
导向型房地产开发带来的高房价!更挤压了海
南常住型本岛居民的住房需求$(很多开发商
在拿地的时候就把目标客户定位为外地高端
购房者!本地人买不起!外地人买了不常住!海
南住宅高空置率就成为一种必然$) 一位开发
商告诉记者$

三亚市房地产交易管理所市场部的调查
认为! 三亚商品住宅高空置率的原因主要有+

刚性需求不足% 本地居民对商品住房需求有
限%房地产三级市场不活跃$三亚

"*+

以上的
房子卖给了海南岛外客户(候鸟)族和投资性
购房人群!惊人的空置率说明!三亚楼市具有
投资性为主要需求的市场特性$

(海南/第二居所0的特征和投资投机性购
房较多造成了目前高空置率的局面$) 海南大
学中国现代经济理论研究所所长王毅武说!目

前海南约有(候鸟)人群
(*

万至
*#

万人!约占海
南人口的

*-"+

!所购房屋季节性%非常住的使
用特征明显$

此外!海南存量房交易和租赁市场长期处
于不活跃状态!二手房交易量多年来呈低迷态
势$如三亚二手房交易量不足一手房交易量的
.*+

!

!

月
&#

日三亚二手房网上备案系统正式
运行以来!三亚市挂牌出售量仅有

&##

余套$

海南以岛外市场为主% 季节性居住的特
点!带来房地产业的脆弱性以及物业控制和设
施配套%物业管理的难题$海南省住房和城乡
建设厅总规划师宋说!空置率居高不下不仅
给小区的物业管理带来难题!物业费收取困难
也造成巨大的资源浪费$

王毅武认为! 由于房屋空置率居高不下!

且又没有充分利用! 从物业管理企业管理成
本%公共服务设施的使用%空置房屋资源的使
用等方面造成极大的浪费!业主与物业管理企
业方面容易引发纠纷!还造成了投资投机性购
房者和本地居民的矛盾$

�������ywxk����

业内人士认为! 要降低房地产的高空置
率!海南应避免过度依赖纯资源导向的外向型
房地产开发模式!理性开发和定位!释放海南
本地刚性需求$

宋认为!应改变海南以居住地产为绝对

主导的单一房地产产品结构!以本岛常住型居
住地产为基本%经营性旅游地产为主导%度假
旅居型地产为特色% 商业及其他地产为补充!

建立多元化%多层次的房地产产品供应体系与
住房保障体系$同时发展分时度假等度假型居
住地产!增加度假地产的流动性!促进度假地
产资源的交换使用和重复利用$

三亚市房地产协会秘书长刘树国说!商品
住房空置率过高! 不是房地产活跃的表现!应
鼓励开发经营性房地产!减少商品住房类的投
资建设!企业应积极转向以旅游地产为主的开
发投资$

(盘活空置房则需要政府%房企%业主合力
/解困0$)刘树国说!应由政府主导!在税收%规
范管理等方面给予优惠政策!以物业管理企业
为主体!充分与空置房屋业主协商!以商住小
区为单位!采取(高%中%低档家庭旅馆)%(产权
式物业经营)等多种经营方式!实现空置房屋
的充分利用$

中国房地产业协会副会长朱中一认为!海
南应抓紧制定培育和发展二手房市场和租赁
市场的政策!鼓励岛外购房者将闲置的住房直
接出租或者与物业公司签订协议!请物业公司
代为出租$(这样既使住房持有者与物业公司
都能受益!更能将闲置的住房提供给旅游者租
用!实现旅游公共资源使用效率最大化$)

����,

�����T��L�����TU

9 ¡�¢£¤¥¦ ��T/>u�wx

k§Iyz¨!$6¦©ª«¬­®n�¯

�] ��°± P²�³´µ/>u�w

xkz¶4$7·¸¦¹ºH»¼��½T

¾¿ÀÁ ywxkEF ÂÃ~ÄÅÆ

HÇÈÉÊË¦ ÌÍ����LÎÏL>

ÐÑ±ÒÓÔÕÖ×��L±ØÙwx�Ú

ÛÜÜÜÝÞwxk�ßàá�G±Hâ��

����ã

!"#$%&'()*+,-./012


