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卓越亚马逊宣布推出 !我要开店"和
!卓越亚马逊"物流服务#意味着其正式开
放了第三方卖家平台$

卓越亚马逊总裁王汉华表示#推出上
述两项服务的基本理念是#卓越亚马逊希
望给卖家提供一个全方位的平台#包括前
端的商品陈列%推广营销%支付以及后端
的仓储%物流%客服等服务$

据悉#!我要开店" 平台面向所有卖
家#先期实行卖家!零投入"的策略#免费
为卖家提供服务$除了为卖家提供展示页
面#卓越亚马逊还为卖家提供站内推广服
务%搜索引擎优化及邮件广告等站外推广
服务$

第三方卖家除了可以在卓越亚马逊
上开店销售产品#还可以使用卓越亚马逊
的物流服务&卖家无需投入仓储%物流等
耗资巨大的基础设施建设#只需做好产品
本身#而仓储%物流甚至退换货售后服务
客服#都由卓越亚马逊完成$

在王汉华看来# 卓越亚马逊的母公
司亚马逊#在中国%美国 %法国和日本都
有运营的网站# 加入卓越亚马逊的第三
方卖家# 在未来可以有机会在亚马逊其
他国家的网站销售商品# 帮助中国卖家
建立面向全球的业务 $这是 !我要开店 "

平台与国内其他电子商务第三方平台的
最大不同之处$

VWXY

从去年开始#当当网%京东商城和卓
越亚马逊陆续开放第三方卖家平台#在自
营业务的同时# 兼顾第三方平台业务$事
实证明#第三方卖家已经成为了

!"#

网商
的重要组成部分$一项数据显示#来自全
球第三方卖家的商品在亚马逊所销售商
品总量中已经超过三成$

目前 #包括京东商城 %当当网等大
型网商在强化自身主营业务的同时 #谋
求丰富经营商品的种类 $北京电子商务
协会秘书长林亚认为 #

!"#

企业开设第
三方平台 #主要目的是寻求资源优势的
最大化$

艾瑞分析师苏会燕也认为#第三方平
台的开放是

!"#

行业的大势所趋$一方面
有助于加快平台商品品类的丰富#增加用

户选择余地'另一方面#物流%配送服务的
开放# 有助于提升品牌商家触网的速度#

同时有利于提升用户的购物体验$

事实上#大型网商开放第三方平台的
理由不只于此$

易观分析师陈寿送表示#大型网商对
于第三方商家而言是优质的分销渠道#其
第三方平台的专业性#可以帮卖家降低成
本$其次#网商开放平台是对系统能力的
释放$

林亚也认为#开放平台后#商户可以
共享

!"#

企业的用户%物流%仓储资源#使
企业前期投入的资金更快回收#资源得到
更高效的利用$

中国社科院财贸所服务经济与餐饮
产业研究中心副主任赵京桥也表示 #目
前# 第三方交易平台已经形成了一个产
业# 未来这将是电子商务的重要发展方

向$第三方交易平台实际上是为电子商务
买卖双方提供服务的重要平台#是一个服
务商的角色$

在业内专家看来# 第三方平台的开
放#对平台而言#可以迅速增加网站商品
种类%快速收回前期投入成本$对商家而
言#可以节省成本%更快接触用户'对于消
费者而言#则可以增加选择余地#甚至享
受到更实惠的价格$

Z[\]^_`a

在
!"#

企业争相掘金第三方平台业
务的同时#淘宝网却依然拥有第三方卖家
平台中

$%&

以上的市场份额$

业内人士认为#第三方卖家平台的各
项收费是目前限制其发展的原因之一$以
当当网为例#在其平台开店的商家不仅要
为每一笔订单支付

'&()&

不等的 !扣

点"#每月还要上缴少则
)%%

元#多则
'*%%

元的!平台使用费"$而为其供货的商家则
要支付高额的佣金$

假设一位卖家在当当网开店代理某
个品牌女鞋#则需要最低每月

)%%

元的平
台使用费

+

每单
)&

的扣点$ 假设该店每
月售出

,%%

双鞋#平均成本每双
'%%

元#单
价要卖到

'%-

元才不至于亏本$如果商家
欲把毛利率保持在

,%&

#再摊上仓储费%

物流费 #则均价要卖到
'.%

元左右 $与此
相比#供货商家则要承受更高价位'依然
按上述标准计算# 供货商家每双鞋都要
被抽取

,)/

的佣金# 则零售价会达到
'.0

元以上$

bcdZefgh

记者调查发现#由于客服%仓储和物
流系统相对独立#不少第三方卖家平台不
能像网商自营品牌一样做到优质的售前
和售后服务$由于第三方卖家是依托网商
平台销售商品#服务水平不佳将最终导致
消费者对网商的认同度下降$

消费者王女士日前在京东商城上购
买了两件女装#让她没想到的是#其中一
件第二天就送到了#另一件则足足拖了一
周时间$

王女士说#!因为第二天急着穿#我才
特意在京东商城买的# 就是因为它送货
快$但第二天只送来了一件衣服#直到我
等不急了给客服打电话才被告知$据京东
商城方面透露#由于第二件衣服是商家在
第三方平台上出售的#不能保证其送货服
务与自营商品一致$"但王女士认为#京东
商城并未说明商品来源# 消费者无从辨
别#只能把责任推向京东商城$

由此还衍生出一个新的问题$赵京桥
表示#目前第三方交易平台最需要解决的
问题是开放#在开放平台的过程中#如何
保证自营业务与第三方业务的公平竞争#

以及平台服务体系的完善#是平台厂商亟
须解决的问题$

林亚也认为#第三方平台目前亟须要
做好的是对商家的监管#不仅要有优质品
牌#更要做优质服务与之匹配$!如果监管
得当# 第三方卖家平台会有很大发展空
间#但如果监管不力#出现假冒伪劣产品%

从而造成信用危机#则会限制整个行业的
发展$"
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