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有人曾说!现在政府支持"

老百姓欢迎! 所以廉价航空的春天已经
到了#但我认为!中国有少部分旅客没有
契约精神! 所以做廉价航空还是很累很
难$我们经常遇见航班一延误!旅客就霸

机!就吵闹要求赔钱等情况$事实上!我
们卖票时已经明确标注!延误时不赔钱%

不提供餐食等等!可有的旅客买了票!却
对我们的规定不认账!这就是没有&契约
精神'$而且契约精神不像一些硬件不足
那么好解决!这是人的意识问题!要扭转
将需要一个长期的过程$
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这其实让我们很痛苦$据估
算!停止机上叫卖!公司每年减少

!"""

万
元的收入!绝对算是&既要马儿跑!又要
马儿少吃草'$ 但很多旅客表示想休息!

我们还是要尊重旅客的意见$未来!春秋
要研究那些可以给航企带来更大利润的
商务旅客需求!并推出差异化服务$

比如毛毯之类的产品! 我的想法是
还要恢复收费$ 一方面这种不属于必要

的服务! 另一方面我们的票价比其他公
司低

#"$

$按照
%"""

元的票价算!春秋可
为旅客节省五六百块钱!在这种情况下!

毛毯收个几块钱算什么呀$ 但要开设这
种差异服务也不容易! 虽然国外的廉价
航空公司对毛毯%水等都进行收费!但我
们的旅客不理解! 公司一提收费就得被
骂!现在又有微博了!不管有理没理都可
以上去骂一顿$ 如果乘客不遵守游戏规
则!那廉价航空就比较艰难了$当然!我
们自身的服务也有需要改善的地方!我
们也在努力提高$
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我们也非常想!最好今年就
进北京$ 我觉得老百姓对我们廉价航空
还是有需求的! 但目前没有时间表$当
然!比较乐观的是!目前民航局已经表态
希望春秋航空进北京$(商报) 会关注北
京第二机场带来的市场扩容吗*+对于第
二机场的机遇我们肯定要抓住! 而且我

们有自己的优势!我们有自己的旅行社!

不会和其他大飞机公司争夺客源$

在国际航线方面! 除了已经开设的
日本"中国香港等航线外!韩国"中国台
湾"东南亚国家等地我们都有计划$特别
是台湾航线!只要获批我马上就飞$
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食用油版&诽谤
门'事件一审落槌!涉事主角北京赞伯营
销管理咨询有限公司策划总监郭成林被
判监禁一年!并处罚金

&

万元$但或许此
事并不会就此画上句号$消息人士透露!

郭成林当庭表示不服!有上诉可能$

记者在判决书中注意到! 深圳市南
山区人民法院同意了深圳市南山区检察
院对郭成林提出的 &捏造并散布虚伪事
实!损害他人商品声誉'的起诉理由!对
其做出监禁一年的处罚$ 但支持了郭成
林 &南海油脂公司被损害商品声誉的损

失为人民币
'(

万元的结论没有依据!不
公正'的辩解!称南海油脂提供的评估结
论不足以排除上述损失可能包括其他原
因!所以不予采信!仅对郭成林做出罚金
)

万元人民币的决定$

昨日! 记者分别致电北京赞伯及鲁
花集团! 双方工作人员不约而同地以相
关负责人外出为由拒绝接受采访$

案件源于郭成林此前在其个人博客
及天涯社区论坛发布名为,金龙鱼!一条
祸国殃民的鱼-的帖子!称金龙鱼油&使
你不能生育后代'! 呼吁网民抵制金龙

鱼$ 去年
&*

月
&&

日! 作为金龙鱼的生产
商!深圳南海油脂工业(赤湾+有限公司
向公安机关报案! 称有人针对其公司生
产的金龙鱼食用油产品在网上发布虚假
信息!造成恶劣影响$紧接着!郭成林因
涉嫌损害商业信誉! 被深圳市公安局刑
事拘留$随后!深圳南山区检察院以郭成
林&捏造并散布虚伪事实!损害他人商品
声誉'为由提起公诉!并于今年

+

月
,

日在
深圳开庭审理此案$

同时! 郭成林与鲁花集团的关系也
被媒体挖出! 使该事件成为一场食用油

领域两巨头间的公关暗战$ 检察院在公
诉中也称! 郭成林是根据鲁花方面的介
绍! 提出鲁花的主要竞争对手金龙鱼存
在转基因产品影响生育能力" 采用化学
浸出法提炼残留有致癌物质" 摧毁中国
大豆产业链等缺点! 撰写了上述文章后
在网络上发表$ 但是鲁花在事件曝光伊
始即发表声明撇清与此案的关系! 称郭
成林所作所为都是其个人行为! 与鲁花
无关$郭成林也在其辩解中强调!其发帖
是为社会公益的个人行为$ 所以法院判
决中并未涉及鲁花集团$
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随着航空旅客持续暴增!乘客对
机场的服务要求也越来越高$昨日!首都机场宣布!已与
中国联通合作! 在航站楼推出新型多媒体公用电话机$

旅客使用这种话机可以免费拨打市话
,

分钟! 这也是国
内机场业界首次提供免费拨打电话服务$

据悉! 新款多媒体公用电话机具有的全新功能包
括)支持免费拨打市话

,

分钟.接受国际信用卡支付国际
长途话费!并逐步实现用银联标志的银行卡支付国内长
途话费功能.可植入机场商业服务信息!为旅客提供商
业引导服务等$

&有时候出现手机没电等特殊原因! 想在机场跟家
人联系一下特别困难$因为必须先购买

-.

电话卡!而市
面上的

-.

电话卡面值普遍是
'*

元和
/**

元! 最后只能为
了拨打几毛钱的公用电话而花费几十元买卡$ 如果有

,

分钟免费拨打的服务对旅客来说方便很多$' 一位经常
乘坐飞机的乘客表示$另据了解!新款共用电话也解决
了国际旅客无法用外币拨打公用电话机的问题$
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面临高价版权压力的视频
网站应不应该抱团生存*昨日!搜狐以购买

/***

万美元
股票的形式投资视频领域竞争对手迅雷$&双方展开深
度合作共同应对行业竞争'的可能性引发外界猜测$

据迅雷昨日提交的最新招股说明书修订文件显示!

搜狐将按迅雷
-01

发行价(

/!2/+

美元+购买价值
/***

万
美元的股票!并已与迅雷股票承销商达成协议!即日起
/(*

天内不得出售这些股票$虽然搜狐方面强调此举&目
前仅仅是财务上的投资'! 但业内人士普遍认为双方不
排除业务层面的深入交流$

目前!中国视频行业仍深陷版权成本阵痛期!迟迟
未进入盈利阶段$记者了解到!内容版权费用去年翻番!

单部热播剧的平均价格超过了
%***

万元$

对此!易观国际分析师刘冠吾认为!搜狐投资迅雷
的迹象表明)&合作'%&联盟' 将成为视频网站未来的发
展方向$&这样可以有效地分摊成本!同时给自身更多时
间去培养其用户付费观影的习惯$'
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昨日!有知情人士透露!亚马
逊计划在

/*

月前发布一款平板电脑!这将使其在线商店
与苹果公司之间的竞争加剧!也让今年的平板电脑大战
愈演愈烈$

据介绍!亚马逊平板电脑有一个约
3

英寸的屏幕!并
将安装谷歌的

4567896

操作系统$亚马逊将把该平板电脑
的生产外包给一家亚洲的制造商$亚马逊还计划在三季
度推出两款升级版的

:956;<

电子阅读器$ 其中一款将为
触摸屏!另外一款没有触摸屏!但功能将较目前版本有
所改进!价格也将更低$

移动互联网门户科技讯相关负责人李忠存表示!亚
马逊将成为平板电脑市场中的第二大竞争者$亚马逊的
新平板电脑将与苹果

90=6

以及三星电子
>=;=?@ A=B

等产
品直接竞争$而其最大的优势在内容方面!用户可以免
费使用亚马逊的视频点播在线播放服务$

LMNOPQRSTUVWXY

Z[\]^_`abc

!"#!$%&'()*+,

-./0 !123%4&'567

89:;<=>?@AB>C05D

"EF0GH>I@J8KLMNO

>I@PQR'STIU@VWXY

Z0GH>I[\]^_`aRbc

def@ghXijkF0NO>I

il<mnopqrstXuS0^

_`vwx0 GHyz{|E}~

E�5}�X


