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继绿地集团等地产巨头进军大
兴后!万科也于昨日宣布!其位于京南房山区的大型购
物中心"
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#已经和永辉超市$迪卡侬等大型零售
商签约!将在

'()*

年实现一期开业%与此同时!根植房山
等新城发展的华冠$国泰也将迎来商业地产巨头的上门
挑战%

据北京万科方面介绍!位于房山长阳地区的&

+",!
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#购物中心!体量约
'.

万平方米!是该地区目前最大
的商场之一%尽管招商环节开了个好头!但业界资深专
家对万科进军相对陌生的商业领域却普遍持观望态度%

中国人民大学教授$博士生导师黄国雄认为!虽然当地
存有商业空白!但商业项目形成集聚效应是一个较长的
过程!很可能需要

*/0

年时间%

在中商商业经济研究中心副主任王建华看来!社区
购物中心的首要任务是留住当地的购买力!切忌辐射范
围过大%
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因连续亏损停牌一年多的三
联商社'

1((232

(昨日发布公告称!将在本月
'0

日'即下
周一(起恢复上市!同时三联商社承诺将解决与国美电
器的同业竞争问题%

三联商社方面公告称! 恢复上市首日股票简称为
"

,45

三联)!自第二个交易日起股票简称为"

45

三联)%

三联商社在
'..6

年起因连续亏损! 于
'.).

年
0

月
'0

日起被暂停交易% 国美电器在
'..2

年
'

月通过上演收购
神话成为三联商社第一大股东!但三联商社与前大股东
三联集团在商标使用权等方面纠纷不断%

此前!国美电器通过三联商社发布公告!称会在三
联商社恢复上市之日起五年内!解决与三联商社之间的
同业竞争问题!对三联商社进行资产重组%
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昨日!中消协发布的上
半年投诉统计结果显示! 快递和邮政行业的投诉上升
幅度最高!同比增长

6'718

%旅游投诉同比增长
9:768

!

投诉增幅位居前三%空调类产品投诉量创新高!同比增
长
*:7'8

%

在投诉类别中!服务类商品投诉占比最高!其次是
百货类和家用电子电器类商品% 快递和邮政行业投诉
上升幅度最快! 与国内快递业发展迅速以及行业管理
不规范等问题有一定关系%

据国家邮政局统计数据显示! 消费者投诉问题排
名最高的是邮件延误问题 ! 同时也是行业的最大问
题%服务态度差$丢失短少$违规收费等问题也是名列
前茅%

上半年投诉比较集中的旅游行业中! 消费者反映
的问题主要是旅行社随意变更路线$任意增删景点*旅

游目的地发生地质或自然灾害致使取消组团! 旅行社
对消费者退还费用不及时$不合理等%而一些经营者假
借分时度假之名! 向消费者一次性地大额收取相关旅
游费用% 据悉! 旅游服务期限短则三五年长则二三十
年!合同履行过程存在着巨大风险%

另外!在空调类产品投诉中!消费者反映的主要问
题是空调制冷效果差 $售后安装拖延时间 $室内机壳
开裂$安装服务乱收费等%应当引起消费者注意的是!

每到夏季总有一些不明身份的人冒充厂商售后服务
人员 !打着各种名义为消费者检修空调 $加氟和更换
配件等维修保养服务!索取远高于市场价的高额服务
费用%

据全国各级消协组织统计数据显示!
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年上半
年共受理消费者投诉

*.

多万件!解决约
'3

万件!投诉解
决率为

30708

!为消费者挽回经济损失约
9

万元%

苏宁易购试水卖书$ 京东商城进入
医药市场++当众多
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企业向全品类
扩张时!昨日!当当网

<=>

李国庆在做客
一家网络媒体嘉宾访谈时提到!"互联网
企业!一家通吃将永远不能盈利)%此言
旋即引起业内论争%有专家认为!目前被
资本"催肥)的
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企业急于通过综合布
局做大规模!趁泡沫破裂前站稳脚跟%不
过! 也有人士认为! 垂直细分是发展趋
势! 全品类布局和细分市场是存活下来
和发展下去两个不同阶段的问题%
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李国庆提到! 互联网企业如果想盈
利! 谁也不能通吃%"你不可能对所有顾
客都推出特色服务! 即使亚马逊美国也
没做到 ! 至今亚马逊也不卖高端化妆
品%)他认为!与淘宝的"百花齐放)不同!
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网商还是要做细分%

李国庆谈到! 当当网的细分领域除
了图书外!还有

9

个目标品类!分别是婴
童$家居$护肤和服装%他同时强调!所谓
的"目标品类 )就是要 "做到
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网站第
一)%而一些非目标品类商品!当当网也

在出售%李国庆认为!一些非"目标品类)

的商品可以称为"便利品)!不会作为重
点打造的商品!只是给消费者提供便利%

其实!应该看到!目前绝大多数电子
商务企业虽然不断在物流$ 低价促销等
方面"烧钱)换取销售规模成倍增长!不
过仍很难摆脱亏损尴尬% 一位电子商务
从业人士认为!"很多大平台都是从专业
化开始! 而也有一些企业开始追求细分
市场% 不过! 作为刚开始创业的团队来
说!细分市场更靠谱)%
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与"细分)论调不同的是!无论是当
当网还是其他
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网商都在大肆铺设
产品线 %当当网 $京东商城等巨头先后
传出进军网上医药的消息 ! 以
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产品
起家的京东商城日前高调宣布在

;'<

行业母婴用品销售规模已成为老大%同
时!不少垂直类网站也在丰富自己的产
品类别 % 如以服装鞋包起家的凡客诚
品 !现在也开始进军家居 $化妆品等市
场*而以女装起家的麦考林也开始涉足
男装 %
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网商们依然在拼命扩充自己

的商品种类%

一位资深业内人士认为! 尽管现在
不少网商都在追求所谓的 "一站式)购
物!要做网上的沃尔玛!但在消费者心目
中还是注重某网上商城的"主业)%"虽然
现在当当网已经开始卖衣服$ 卖母婴用
品!但如果不买书!我们很少会特意去当
当买这些东西%)

目前! 做垂直细分的
;'<

网商有很
多!如专做鞋类的好乐买$专做化妆品的
聚美优品$专做内衣的兰缪等!但规模却
没有一个能与当当网$京东商城相比%对
此!品牌运营专家司新颖认为!垂直细分
在现在的
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刚刚开始有规模! 但尚未
形成合力! 而当当网和京东商城在资本
的推动和压力下! 希望能从有潜力的品
类中赚取更高利润!多捞些"油水)%

一位不愿透露姓名的网购平台高管
表示! 网商现在的全品类扩张其实是一
种"防御型进攻)!更多是为了保障自己
的市场不被他人吞噬%"这可以理解为电
商企业之间与对手竞争的一种方式%)他
认为!这种扩张也许并不是主动的!而是
被迫的%
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多个采访对象认为! 尽管目前一些
大型电子商务企业争相拓展品类$ 开放
平台!不过
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今后依然会走向垂直细分
的路线%现阶段
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企业的扩张是有重点
的! 同时也是各个电商之间的渗透%"比
如多数消费者买电器会首选京东商城!

而买图书会到当当网% 每一个平台都是
有主打$有特色的%)他认为!今后的趋势
还是以"专一)为主%

司新颖则认为!今后的
;'<

细分市场
会由一个"特色品类)和多个辅助品类组
成! 品牌差异化在日后将越来越明显%

"在京东商城$当当网做
;'<

的时候!垂直
类还只是一个概念! 但现在凡客诚品等
垂直类网站发展迅速!从长远看!垂直细
分应该更符合
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消费者的消费理念%)

不过! 上述网购平台高管认为!
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做大和做专并没有对错问题%"大的平台
也需要专业化 ! 小的品牌也需要差异
化%)他认为!无论是大而全面还是小而
唯美都有合理性! 并且二者是可以相互
转化的%
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记者昨日从京城批零市场了
解到!目前猪肉价格涨势已趋缓!价格开始有所松动!比
1

月份的峰值回落
'/*

个百分点%

新发地监测数据显示!昨日猪肉批发价格为
:'7'

元
?

斤!比今年
1

月
'*

日
:'700

元
?

斤的价格峰值下降了
'7638

%

水屯市场的猪肉价格也出现下降!目前该市场的猪肉批
发价为

:'70

元
?

斤!环比下降
'7*98

%

新发地统计处负责人刘通分析!目前猪肉价格出现
小幅跌落! 主要原因还是由于夏季是猪肉消费淡季!加
上价格过高!所以消费需求减少!从而导致价格降低%猪
肉价格虽然趋稳!但是不会大幅降低%国家对于养殖户
的补贴要经过一段周期才能反映出来%
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,变形金刚
*

-月黑之时.未上
映!其相关衍生品已被炒热%据悉!不仅两款变形金刚玩
具将在淘宝商城发售!雪佛兰汽车科迈罗车型也将在上
映当天进行抢购活动%

孩之宝中国区公司电子商务部负责人徐广表示 -

&这两款变形金刚玩具是淘宝商城专供款! 具体角色要
到
':

日凌晨才揭晓%)记者了解到!变形金刚迷如想集齐
全套变形金刚

*

模型!这两款只能在淘宝商城买到%

此外!雪佛兰汽车科迈罗车型已在淘宝商城上海永
达汽车经销店上架!将于

':

日
:.

点限量抢购%


