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电子商务领域在国内的发展进入快
行线的同时!行业竞争也趋于白热化"

记者调查发现! 为了提升销售业绩!

不少电子商务网站都推出了各种礼券"不
过!尽管礼券大多属于无条件发放!但使
用的门槛却普遍很高"

在业内人士看来!礼券用得越多花销
越大!这种#无底洞$式的营销手段!似乎
已经成为了目前主流电子商务网站礼券
营销的共同特点%

记者看到!梦芭莎网站不久前推出了
&注册即送

!""

元礼券$的活动!吸引了不
少消费者的眼球%但在实际注册后!消费
者却发现! 注册该网站后赠送的

!""

元礼
券实际上是被拆分成

#

张礼券% 分别是一
张

$"

元礼券'两张
%"

元礼券'一张
!"

元礼
券"同时!这些礼券分别有着各自不同的
使用门槛"

根据梦芭莎方面提供的信息显示!在
网站最低消费

&""

元! 可使用一张
$"

元礼
券(最低消费

!'"

元!可使用一张
%"

元礼券(

最低消费
!""

元!可使用一张
!"

元礼券%

一位消费者给记者算了一笔账)如果
想用完注册所得的

!""

元礼券! 最低消费
为
()"

元%实际上!消费者在购物过程中很
难做到消费&刚刚好$!因此难免要付出一
些&添头$%

针对这一情况!记者随后致电梦芭莎
网站客服!不过!其并未正面回应此事%

事实上!消费者为了使用免费得来的
礼券!需要付出成倍的现金成本!这在电

子商务领域并非个案%
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在业内人士看来!电子商务网站目前
盛行礼券营销!是&师从$于几年前百货行
业流行的&返券$活动%

当时! 返券这种颇为盛行的营销模
式!曾经让不少商场&大赚特赚$%一位商
业专家为记者算了一笔账!如果商品直接
打
$

折!那么消费者只需要花费
!""

元就可
以购买

%""

元的商品%但如果是满&

%""

元
送
!""

元礼券$!那么消费者实际购买所需
要商品的价格还是

%""

元% 不仅购买商品
没有优惠! 消费者甚至还会因为想使用
!""

元的消费券!再度消费%

参与&返券$这种营销游戏的消费者!

非但达不到省钱的目的!反而会越消费越
多%同时!由于商品价格大多为

!**

元'

%**

元等!消费者还需要不断&凑整$!才能将
返得的礼券花出去%如此一来!商家源源
不断地赚到了顾客的&添头$!而消费者购
买的却大多是&非必需品$%

事实上!&返券$这种营销陷阱!还给
&黄牛党$ 提供了生存的空间% 据记者了
解!在&返券$活动中!顾客手里有大量返
券!但又不想添钱买没用的东西(另一些
顾客想买折扣商品但却没有足够的代金
券%因此就产生了靠&倒券$吃饭的&黄牛
党$%他们低价买进代金券高价售出!赚取
利润差%

种种弊端的出现最终令返券营销
在商场 &寿终正寝 $%

%""'

年
)

月
!

日正式
施行的 *北京市商业零售经营单位促销

活动管理规定+中明确规定 !#商业零售
经营单位不得举办购物返券的促销活
动$%

尽管#返券$活动已经在京城商场绝
迹!但目前电子商务网站盛行的#礼券$却
和商场#返券$如出一辙%
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颇能拉动销售业绩的#返券$活动被
叫停!意味着这种营销模式是不符合市场
正常发展规律的%

目前正是北京商场的打折季!记者走
访发现!不少采取直接折扣或#一口价$进
行促销的商场和专卖店!都受到不少消费
者的青睐%这表明!广大消费者更能接受

#明折明扣$%

其实!短时间内利用免费礼券诱惑消
费者成倍购物的商家!虽然暂时获得了业
绩提升!但长此以往!这些品牌损失的是
品牌的美誉度%

#消费者是理性的!在购物体验中!他
们会渐渐发现这样的促销游戏是无益的%

并且很可能会对某品牌以至于整个行业
产生抗拒心理! 从而变更其购物场所%$

中国社科院商业专家赵京桥表示! 好的
电子商务企业! 如果想长期获得消费者
的优质口碑! 需要做的是证明其服务和
产品一流!而非和消费者玩营销游戏%
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