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!来到福丽特 " 总会
有收获#$ 这句多年前被
北京消费者耳熟能详的
经典广告语"尽管仍以广
告牌形式矗立在北三环
马甸福丽特商业街口"但
随着北京商业整体高速发
展"%福丽特$ 这个曾以家
居产业闻名京城的商业品
牌" 在如今的市场竞争中
优势已不明显&

随着不久前福丽特商
业集团调整经营策略"将
目前国内规模最大的马甸
!邮币卡$ 市场收入麾下"

该集团再次迎来了发展良
机" 也为商圈再次腾飞创
造了新的机遇&

樊德安透露" 原马甸

!邮币卡$市场"已经有
!"

年的历史" 前身是中国最
早的月坛邮票市场& 引入
!强援$的福丽特玩家收藏
品交易市场" 其经营面积
从以前的

#

万多平方米"增
加至

!

万余平方米"目前共
有店铺

#$$$

多家& 在市场
原来经营古典家具' 古玩
和茶具'茶叶等基础上"增
加了邮票'钱币'各类电话
卡和游戏卡等&

其实" 在马甸 %邮币
卡( 市场被福丽特方面收
购前" 该市场已经声名远
播" 但其硬件环节和经营
秩序却存在一定问题"并
没有很好地和所在的福丽
特商业街 %融为一体(&福
丽特方面入主后" 开始对
市场的硬件等一系列环节

进行革新" 让该市场有了
良好的经商环境&

*+,-./01

北京福丽特玩家收藏
品交易市场名称中" 最吸
引人关注的莫过于%玩家(

二字&在樊德安看来"与从
事其他行业的商人不同"

该市场的经营者都是从
%玩 (开始 "最终成为 %玩
商(界的巨贾&

以%插邮票(为例 &目
前" 很多喜欢集邮的消费
者都有各种不同样式的邮
票册&实际上"不少%玩商(

的第一桶金都来自 %插邮
票(& 据一位商户介绍"不
少集邮者在购买了邮票
后"会将各种不同样式的
邮票插入同一个集邮册

中后加价销售"赚取差价
利润 &同理 "目前在商业
收藏领域颇为热门的钱
币收藏册" 也大多出自原
马甸%钱币卡(市场的一位
商户之手&

该商户表示" 在市场
中收集各个版本的钱币
后" 通过自己对行业趋势
的了解和判断" 以收藏册
方式销售" 已经成为其重
要的收入来源&

与钱币和邮票相比 "

北京福丽特玩家收藏品交
易市场%卡交易(的规模也
颇大&这些卡包括手机充值
卡和各种游戏点卡等&

据悉" 由于北京福丽
特玩家收藏品交易市场每
日的现金流巨大" 樊德安
已经开始考虑将各大银行
以%驻点(形式"引入市场
内为商户服务&

234567*89,

尽管从经营风格看 "

福丽特玩家收藏品交易市
场仍定位为%市场("但该
市场却与京城同业态的商
家明显不同& 与之相辅相
成的是" 福丽特方面已将
商业街的目标锁定%金街(

王府井&

据樊德安介绍" 该市
场的千余商户每年的总销
售额近

#$$$

亿元"平均每个
店铺一年的流水都在亿元
左右&值得注意的是"该市
场三成商户都是千万富翁&

将目光瞄准商业名片
王府井大街的原因" 不只

是福丽特玩家收藏品交易
市场的优异业绩&

樊德安介绍" 由于在
%邮币卡( 行业的突出地
位" 福丽特玩家收藏品交
易市场目前已经成为该领
域的风向标& 该市场商品
的交易价格在行业内具备
很高的权威性" 不少从事
邮币卡交易的买家和卖
家" 都会以福丽特玩家收
藏品交易市场行情作为交
易依据&

事实上" 这种火爆和
权威性由来已久& 在网络
尚不发达时" 每日往来该
市场进行交易的人数就已
经以万计& 与王府井大街
的日均客流近

"$

万人次 '

全年平均客流超过
%$$$

万
人次不相上下& 在难以承
受巨大客流的情况下 "马
甸 %邮币卡 (市场甚至曾
经用售票方式限流 &一
些在马甸 %邮币卡( 市场
经商的老商户表示"%靠卖
门票都能实现百万元的销
售额(&
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目前 "我们面临
的问题不是零售产
品涨价的问题 "而是
通胀问题 &这跟超市
收了 %几块钱 (进店
费 '陈列费没有太大
的关系&

应该说目前零售商最大的问题是物
流'运输'技术含量不够"特别是在配送'

订货这些关键的物流环节确实存在很多
落后的因素&

比如" 目前很多超市的订货比较盲
目"造成大量的逆向物流)同时往返运输
比较频繁"一些%空载(影响了物流成本&

所以"我认为从零售商和供应商的
角度来说 "目前应注重 %运输 '逆向物
流'退残(三个环节&这要靠零售商来完
全承担&

比如%退残(本身就具有很高的物流
成本"这个成本零售商要怎样消化*

一个方式值得借鉴"零售商在发现残
次品时" 可以让供应商在当日送完货把
产品带回去"这样本身就可以降低成本&
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零售行业的经
营状态和形势不容乐
观" 物价不稳定因素
给零供双方带来了合
作上的困难" 关系正
在处于一种微妙的变
化中&

零供关系是目前业界最为关注的问
题之一" 如果今后超市还是收取不合理
的渠道费用" 那么将成为国家下一步关
注的对象& 目前物流方面的整顿已经见
到了效果& 所以现在物价的变动和主动
权已经转移到了供应商方面" 所以超市
收费高了"供应商自然就要调价&这样今
后超市的采购部会收到更多变价单"如
何应对涨价" 是摆在超市和供应商面前
的一大难题&
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零 供 间 应 该 用
!共生$比喻比较恰当&

现在零售业是连锁方
式的经营"它对供应链
这一块要求得比较高"

这也造成了零供之间
的博弈和竞争&

零售商应该体谅供应商的生存环
境&零售商在与供应商进行促销谈判时"

尤其是小供应商还有生产厂家都存在
!不得已$的苦衷&现在大家都在谈税负
问题&税负谁来承担*表面上是消费者"

实际上则是供应商承担了很大一部分&

很多中小供应商发展起来很艰难 &

这些企业不能垄断资源 &所以 "不仅要
跟零售商博弈"还要和竞争中的供应商
博弈&
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目前商品涨价
最关键的因素就是
油费 '基础能源费上
调 &同时人力成本也
是商品涨价的一大
因素&

今年春节前 "北
京市最低工资增长后"整个物美基层员
工单个员工人事费增长在

"$&

以上 "如
果不做!减员增效$"今年销售可能上涨
!$&

"但利润可能会下降
!$&

&

最近知名品牌和大卖场的博弈闹得
沸沸扬扬"博弈来博弈去不就是涨价吗*

一些大品牌市场份额可以占到
'$&

"要
涨价"大卖场不同意就断货"最后自然就
促成了涨价的结果& 发改委罚完联合利
华后"联合利华的价格还是涨了&

上市公司业绩都是公开的" 利润做
到

!&

就算不错了" 做到
"&

就是很优秀
了"制造业和供应商不一样"制造业平均
利润率

#$&

"成本也在增加"所以销售价
格要涨"让平均利润率还是

#$&

&

外界一味攻击零售商" 让零售商感
觉很委屈&
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