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免费发放礼券已经成为不少网商重
要的营销手段! 但记者近期调查梦芭莎"

麦考林"

!" #$%

#兰缪$"当当网等
&

家主
流电子商务网站时发现%不少网商的礼券
优惠幅度不高%但使用门槛却不低!而且%

有的网商还给其礼券设置了&霸王条款'!

在不少消费者看来%礼券已经成为其手中
的&烫手山芋'!

#$%&'

在记者调查的
&

家电子商务网站中 %

不少网站都向消费者邮箱里定期发送
优惠券 % 尽管发放优惠券的数量很多%

但优惠幅度却不大!消费者在实际使用的
过程中发现%不少优惠券都是可有可无的
鸡肋!

有消费者表示% 其上周在
'()*+,-

网站
上发现了&注册即送

./

元礼券'的活动%于
是该消费者注册成为该网站会员!但其在
注册后却发现%使用这

./

元礼券的最低消
费要达到

.//

元!

'()*+,-

的负责人表示%发放促销礼券
是商家正常的促销手段!

将礼券的优惠幅度控制在一成的不
仅是

'()*+,-

!据悉%当当网最近也在随机赠
送

0/

元礼券%使用条件是购物满
1/

元#百
货区专用$( 同为图书类电子商务平台的
中国图书网也有类似规定!

面对不大的折扣力度%很多消费者认
为这种营销模式的吸引力不足!一位消费
者坦言%即使不是折扣季%百货商场的优
惠幅度也大多高于一成!还有部分消费者
表示%优惠幅度较小的优惠券实际上可有
可无%除了必须买的东西%否则不会为了
花礼券而消费!
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优惠幅度不大%并不是网商免费发放
的礼券受到消费者诟病的惟一因素!

据不少消费者透露%其在使用礼券的
过程中往往发现% 礼券并非可以随意使
用%会遇到商家为礼券设计的各种门槛!

记者在调查
&

家电子商务网站时发
现 %京东商城 "当当网和 &

!2 #$%

'的使
用门槛相对较高!

据悉% 京东商城的优惠券主要分为
&京券'和&东券'两种!&京券'的使用规则
相对灵活%但&东券'则需要订单金额满足
一定条件后才可使用!除此之外%其还规
定了礼券的特定使用范围!
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和当当网也有类似的使用
门槛限制礼券使用 ! 当当网方面表示 %

使用礼券的订单将无法享受当当网的
促销优惠 (在当当网购物后的订单若需
要分包裹配送 %则无法使用礼券 !在

!2

#$%

%已使用的礼券订单 %发生退 "换货
#拒收$时%退还给消费者的只是现金支
付部分!

-./01234

记者在调查中发现%

&

家电子商务网
站对礼券的斤斤计较不只局限在使用条
件上!

记者注意到%不少电子商务网站都有
&礼券不能支付快递运费'"&礼券支付部
分金额无法开具发票'"&发生退货由用户
自行承担运费%退款结算按照实际结算金
额退款%礼券不予兑现'" &

!!

保留对条
款进行及时补充和更改的最终解释权'"

&

!!

拥有最终解释权'等条款!

这些条款和相关部门界定的&霸王条
款'有相似之处!

资料显示%北京工商部门在不久前公
布的第一批违法&霸王条款'中就包括&经
营者在消费合同格式条款中排除消费者
解释格式条款的权利'!

商业专家表示%由于目前国家相关部
门对于电子商务领域并没有相关专项的
法律规定%同时%维权所需要花费的成本
较高"难度较大%消费者在使用网商礼券
前%应多注意网站上的说明以及服务条款
和使用细则%然后再决定是否购买%从而
最大限度地避免后顾之忧!
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