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暑期各品牌竞相抢占学生消费市场! 打印机品牌
爱普生也不例外"日前!爱普生推出了新一代学习型喷
墨机!并为降低耗材购买成本!推出了单价

!"

元的低价
墨盒!以突破原装墨盒的价格瓶颈"

#家庭用户在购买打印机时最关注后期使用成
本"$爱普生方面表示!

!"

元黑墨可以打印
#$%

页学习资
料!公司从当初的

&"

元黑墨到今天推出
!"

元黑墨!始终
向用户需求贴近%

能够兼容低价墨盒的爱普生
'($)*'($)%

! 采用
全色

+,-./0123 ,4205

颜料墨水"其能在普通纸上实现
印刷级打印效果!而且因为其不洇染的特性!能够让打
印文件防水耐脏不褪色&便于保存"
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全球第三大折扣超市
迪亚天天不久前宣布!于
本月

)

日在西班牙正式上
市!这让之前'迪亚天天欲
脱离家乐福成为一家独立
上市公司$的消息成真"

记者调查发现! 迪亚
天天所属业态为 '社区折
扣店$!其不少商品的价格
低于传统大卖场" 一位消
费者表示! 其在迪亚天天
买

$

瓶'原叶茶$饮料的花
费为

67$

元!这一价格已经
比一般大卖场便宜"

除此之外! 自有品牌
也是其低价的 '利器$"据
了解!'迪亚酱油$ 等商品
的价格大约比同类商品便
宜

!%8

"不过!迪亚天天负
责人表示! 目前迪亚天天
在中国市场上的自有品牌
的比例只有

#%8

! 尚未形
成气候"

资料显示! 迪亚天天

是来自西班牙的折扣超
市!创立于

#"9"

年"至今其
在中国的门店数量达到
&%%

多家"

789:;!<=

除迪亚天天! 目前中
国市场还有一些社区折

扣店 "

!%%"

年 ! 深圳就出
现了小型便利店(((惠
选折扣店%此社区折扣店
依附于知名的大卖场品牌
沃尔玛%

据了解 !目前几乎大
部分社区折扣店!都是作
为一些知名零售商大卖

场的补充%一位零售业人
士介绍!很多社区折扣店
都借助大卖场的仓储空
间 &物流设施和人员 !将
大包装的商品在此分拆
包装 ! 然后以小包装直
接配送到各个社区折扣
店 %同时 !社区折扣店在

需要补货的时候!往往会
直接从邻近的大型超市
提货配送%

也正是因为其供应
链系统的优势共享 !让
社区折扣店中商品的采
购价格 & 物流成本以及
配送的效率都能够得到
保障 % 但迪亚天天和家
乐福 ! 不充分共享供应
链 ! 甚至彼此之间存在
一定竞争 ! 让迪亚天天
的发展遇到阻碍 % 资料
显示!迪亚天天

!%%$

年在
中国开店以来 !曾连续

$

年出现经营亏损%
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据了解 !目前京城定
位 '社区折扣店 $业态的
企业!只有迪亚天天一家
大品牌%)关于向社区推荐
第一批连锁经营企业名
单公示 *中 !迪亚天天并
没有出现在榜单之中%这
意味着社区折扣店还有

很大的市场空白等待企
业挖掘%

同时!从'十二五 $规
划中不难发现! 社区商业
将成为未来带动北京商业
发展的重要动力%

在这种情况下! 挖掘
新的利润增长点成为了连
锁超市的当务之急! 社区
超市恰恰有可能成为该阶
段企业发展的蓝海%

据悉 !在超市行业发
展较早的日本等地!社区
折扣店非常盛行+((依
托连锁超市集中采购&配
送 &运营 !不但具备目前
社区店的功能!还拥有品
牌优势 &产品优势 &售后
服务等%店中所能提供的
东西不仅仅是价格优惠
的民生用品 ! 还包括服
务!如送货上门&寄信&洗
照片 &缴费等 !连早餐也
能提供%
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记者昨日获悉!天虹商
场于近日发布以'责任与梦
想同行$为主题的 )

#":&;

!%#%

企业社会责任白皮
书*!诠释了零售企业对经
济&社会&环境的责任%

白皮书认为! 零售业
承担着生产和消费的媒介
和传导作用! 在整个国民
经济中发挥着承上 ,生产-

启下,消费-的重要功能!是
市场经济发展的重要环节%

在走向区域经济& 内需经
济增长的时代! 始终保持
稳健而快速的发展! 是零
售企业理应担当的责任%

商业表现上! 天虹通
过稳定的业绩 &物价和积

极依法纳税!展现了其对
国民经济的贡献% 此外!

天虹通过'三会$,股东大
会&董事会&监事会 -的规
范有效运作&健全的内控
制度和监管体系以及技
术和管理创新! 实现了高
效治理和推动发展! 真正
承担零售对经济的责任%

在天虹方面看来 !作
为服务行业和第三产业!

零售企业的良好发展可以
一定程度上解决就业问题.

作为最接近消费者的行业!

零售企业要服务好每一位
顾客!使他们生活得更加美
好.作为流通业的重要组成
部分!零售企业要与供应商

一起发展互惠互利的可持
续发展业务模式! 共同为
社会创造价值%

员工层面! 天虹通过
有效的员工沟通机制&社
会保障及福利等! 在为社
会解决就业问题的同时!

培养并形成了从一线员
工&基层管理人员&中层管
理人员到高级管理人才的
人才梯队模型%顾客层面!

天虹始终坚持 #亲切&便
捷&专业$的服务理念!通
过一系列

<=>

优惠体系 &

社区服务& 文化营销活动
等赢得了顾客的良好口
碑%供应商层面!天虹在与
供应商的合作过程中!重

信守诺! 保证供应商货款
结算!并肩发展!建立了和
谐的零供关系%股东层面!

天虹按照公司法及公司章
程! 每年召开定期及临时
的股东大会! 实行积极的
利润分配政策! 在现金能
够满足正常发展经营需要
的前提下! 积极实施现金
分红%社会层面!天虹致力
社会公益事业! 积极参与
社会各界文化和公益活
动% 从全国首个由零售企
业捐建的希望小学! 到各
种大型回馈顾客与社会的
活动! 不断实现天虹对社
会的各项责任%
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日前! 全球一流的咨
询公司

?5@250 -32514

发布了
!%#%

年度全球
ABC)%

零售
企业榜单 ! 国美集团以
#:)7"&

亿美元的总销售额
上榜!成为惟一入选的中国
零售业品牌%这意味着国美
集团不仅成为中国零售业
著名品牌!也在世界零售舞
台上占据了重要位置%

?5@250 -32514

公司隶
属于全球最大传播集团之
一的

D>>

集团!是一家全
球性的咨询公司! 其战略
合作伙伴多为财富

)%%

强
企业! 因此该公司对全球
零售企业的了解和判断具
有较高权威性与可信性%

此榜单以全球零售企业

!%#%

年零售总额为主要参
照对象! 并综合考量了企
业的渠道竞争力& 行业发
展势头及未来

)

年的发展
潜力等因素%

从榜单上不难看出 !

目前中国&韩国&巴西的零
售企业表现出了强劲的发
展势头%根据榜单显示!国
美电器过去

)

年 ,

!%%);

!%#%

年- 的复合年均增长
率位列全球第五! 而在未
来
)

年的发展预期中!国美
电器的复合年均增长率仅
次于美国亚马逊& 苹果以
及韩国乐天% 依托中国广
袤的腹地市场和 #规模化
扩张与精细化运营并举$

的战略决策! 国美电器表

现出了巨大的发展潜力!

代表了中国家电零售业发
展方向%

作为中国家电连锁行
业的开创者和领导者!国
美集团正在启动供需链无
缝整合战略! 不仅推动了
我国家电行业的变革!而
且也极大地提高了国美自
身的国际竞争力%

这从近期国际权威机
构发布的一系列榜单中可
窥一斑% 在

9

月
)

日由全球
顶尖零售行业研究公司
>45@32 -32514

发布的
!%##

年
全球

ABC $%

电器& 娱乐及
办公用品零售商榜单中!

国美电器位居全球第
##

位! 继续领跑中国零售行

业%今年初!由美国德勤服
务公司发布的 #世界零售
商

!)%

强$中!国美电器位
列第

:6

位! 稳居中国家电
零售渠道第一品牌% 而在
中国企业品牌研究中心发
布的中国品牌力指数榜单
中!国美电器也荣膺#

!%##

年度电器城第一品牌$%

业内专家表示! 在国
际权威机构发布的各类排
行榜中! 国美电器均得到
了高度认可% 目前国美正
在稳步推进集团

)

年战略
规划! 在增强一线城市领
先优势的同时! 加重在二
三线市场的布局! 进一步
扩大国美的竞争优势%
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近日!通州工商分局表示!据一位消费者反映!其
购买商品后发现质量问题! 结果却因错开发票导致工
商部门无法受理消费投诉%

在此工商部门提醒消费者! 经营者之间的购销行
为!不属于)消法*的保护范围!请消费者购物开发票
时!要认真填写发票抬头%

据工商方面介绍! 消费者张小姐在上月购买了一
台空调!用了一个月遥控器出现了质量问题%虽然该商
品还在保修期内! 但电器商行的负责人却告知张小姐
保修一年指的是空调主机!不包括遥控器%所以张小姐
决定向工商部门进行投诉% 但当张小姐拿出购物发票
给工商相关人员查看时! 却因发票写错被告知投诉不
能受理%

工商部门表示!由于消费者自我保护意识的提高!

大多数都能够做到在购买大件商品时索要发票! 这样
就为一旦出现的消费纠纷保留了重要证据% 但大多数
消费者还并不重视发票内容的填写! 导致了很多消费
纠纷最终不能得到解决%

一些商家也在开发票时故意不写清楚内容!逃避
自身责任%工商部门提醒!开具发票时应当注意发票
的时间&抬头&商品型号&保修&赠品&增值服务等信息
是否正确%
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