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价格较高是高端快
递服务的最直观表现!

目前"国内跨省快递
的首重价格为

!"#!$

元之
间"同城快递首重价格在
%#&

元之间! 顺丰速运在
业务上一直区别于国内
其他快递企业而走中高
端路线"其跨省快递服务
的首重价格为

'"

元
(

件"同
城价格为

!'

元
)

件!尽管价
格已经不低"但这仍和顺
丰速运新推出的国内快
件即日达服务存在差距!

据悉"该快递服务的首重
价格在

*"+$"

元之间!

不过 "

,-.

等四大快
递公司的中国国内快件
的首重收费"均为

!""

元左
右"其国际件收费更是达
到

'""+*""

元 ! 据了解 "

/01

在英国的国内件收
费标准为首重

"2$34

"价格
为
!!56$

英磅"折合人民币
约为

!'7

元!
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实际上"所谓的高端
快递业务最先要保证的"

就是消费者寄递物品的
安全!

快件是否丢失 #短少
是衡量快递服务质量的
最基本标准!国家邮政局
申诉中心的相关负责人
表示" 保持快件的安全#

完整是对于快递公司的
最基本要求! 不过" 国家
邮政局的统计数据显示"

去年"在关于快递业务的
有效申诉中"有

'*5*8

的份
额属于快件 $丢失短少%

问题!

)*-1234

除了岁末年初的快
件$大爆仓%外"平时国内

快递的延误问题也比较
突出!

国家邮政局的统计
数据显示 "去年 "关于快
递业务的有效申诉中 "

769$8

是关于快件延误的!

中国快递咨询网首
席顾问徐勇也告诉记者"

快递的时效问题并不是
单纯的$快%"而是符合消
费者需求的$快%!高端快
递是要在消费者指定的
时间范围内及时送到指
定地点!他举例说"比如"

消费者只有下午
*#%

时在
办公室"高端快递服务应
该在指定时间内将快件
送达!

对于消费者头疼的
散件取件问题"高端快递
应该做到迅速地在约定
时间内赶到取件地点"检
查寄件人所寄货物后完
成服务!

-56789:;

高端快递要做的不
仅是普通快递能够做到
的服务"还应该提供特别

的# 有针对性的服务!例
如"

/01

就能为客户提供
较为完善的供应链服务"

以及为消费者提供定制
化服务! 供应链服务"即
为客户提供供应链的解
决方案"包括客户产品的
原材料采购 #运输 "产品
制造过程中的储存 #运
输 " 成品的包装以及运
输"销售过程中产生的运
输以及退货!

一般消费者的定制
化服务如何打造"曾有专
家给记者举了个很生动
的例子!某消费者的寄递
物是一份重要文件和一件
易碎品" 需要快递公司在
一天内" 将两件物品送到
对方手中! 该国际快递公
司的解决方案是" 派专人
乘飞机亲自将两件物品送
到收件人手中!当然"在此
过程中" 快递公司送件员
的机票是由消费者负担
的!这表明"快递公司提供
给消费者的是专业#高效
和安全的快递服务!
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近日" 高朋网页面升
级!至此"国内所有一线团
购网站都先后通过升级#

改版" 形成了首页多个团
购项目的显示方式!此外"

针对用户的$垃圾短信%困
扰" 高朋网对邮件订阅也
做出了修改!

改版后" 高朋网站界
面导航栏内增加了$商品%

选项"同时"$更多优惠%移
至页面中心" 方便阅览!而
在此前的几个月时间里"高
朋网是惟一一家在首页显
示单个团购项目的网站!

记者昨日体验发现 "

高朋网发来的订阅邮件
中" 邮件名称包含了当天
发布的

*

款团购商品"而邮
件数量也从此前的

'#*

封

减少到一封! 高朋网方面
表示" 的确对订阅邮件名
称等进行了调整!

高朋网方面表示 "此
次改头换面" 是针对消费
者持续反馈和系列行为研
究后的举措" 目的是更好
地贴近团粉的消费习惯和
喜好" 提升团购网络服务
层次!
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