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上世纪
!"

年代初 !我
国出境旅游市场初具规
模" 当年开放的出境目的
地还不多! 东南亚一度成
为出境旅游的代名词"所
有能经营出境游的旅行
社!都将根据地驻扎在#新
马泰$%

#!!$

年! 非旅游科
班出身的张向明开始自己
操作东南亚线路! 主要经
营同行批发线路" 至

#!!%

年!张向明启用了&捷达$

品牌来做直客营销 %

&""%

年!张向明注册了公司!即
现在的捷达假期国际旅行
社有限公司%

近
&"

年的发展! 让捷
达假期成为国内东南亚线
路最大批发商% 在此前的
采访中!有业内人士表示!

捷达假期的东南亚团量占
据了行业的

'"(

以上 !至
今其还是国旅等大型旅行
社东南亚线路的供应者%

在东南亚线路经营上
取得的成就! 在张向明看
来却充满偶然性% 在捷达
假期成立初期! 我国旅行
社行业的垄断性还比较
强! 大多资源被少数国有
旅行社控制% 作为刚起步
的民营资本旅行社! 与大
型国有旅行社全面布阵的
策略不同! 捷达假期将精
力倾注在当时的热点'((

东南亚线路上! 而且专做
行业批发% 虽然日后其他
境外目的地陆续开放!但

捷达假期一直专注于东南
亚线路!于是成了&专家$%
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我国旅行社呈现出很
本土化的特质! 无论是企
业精英还是专业人员!都
拥有广阔的社交圈! 为其
带来充足的客源 % 据了
解!全亚洲最好的旅游实
战培训师谭小芳曾指出!

人脉是一个旅游营销人
员通往财富)成功的入门
票"旅行社的管理者除了
专业素质! 还需要良好的
沟通能力"

不过记者眼前的张向
明颇显低调! 如捷达假期
的发展一样! 不急于扩张
规模"张向明坦言!做旅行

社需要一定的人脉关系"

尤其对于高端旅游! 需要
游客的二次消费! 良好的
人际关系有助于留住客
源! 但他更倾向于旅游的
品质"张向明告诉记者!当
今旅行社不仅要做散客市
场!还需要把握企业客源"

当面对企业客户时! 旅行
社需要用专业的服务来取
得信任" 许多企业会将大
型会议放在东南亚国家举
行!即使东南亚做得专业!

捷达假期的部分业务依然
需要靠招标获得"所以!用
实力说话很重要"

张向明用&精专为王$

来定位旅行社今后的发
展"他认为!作为民营旅行
社!应时刻充满危机感!而
且民营旅行社需要有自己

的一技之长! 尤其是在出
境游方面"张向明表示!捷
达假期今后要在东南亚线
路上继续精专发展"目前!

捷达假期已经推出东南亚
线路产品的升级版! 以适
应细分市场"

RST!;UVWX

捷达假期的发展一直
很低调! 无论是规模发展
还是门市建设都没有大举
动"但要面对直客!就需要
自己的销售渠道"近年来!

在线旅游发展迅速! 风头
盖过了传统旅行社" 部分
传统旅行社按捺不住!推
出了自己的线上销售平
台" 如中青旅的遨游网品
牌! 但这些旅行社的在线
品牌至今无一能为其打开
市场"甚至有人说!在线旅
游已经威胁到传统旅行社
的发展"

不过张向明认为 !在
线旅游的威胁一说并不成
立! 二者还可以进行优势
互补"张向明表示!在线旅
游面对的市场多是由自由
行游客构成! 他们以提供
机票及酒店预订为主要业
务* 而传统旅行社很少涉
及 &机

)

酒 $服务 !所以二
者不构成直接竞争%相反!

在线旅游与传统旅行社可
进行优势互补% 目前在线
旅游网站上热卖的线路产
品多是旅行社提供! 部分
旅行社甚至成为在线旅游
的最大供应商% 在线旅游
有强大的销售平台! 传统
旅行社有大量资源及线路
操作优势! 既然行业已经
细分至此! 互相竞争不如
共同发展%在张向明眼中!

做好产品依旧是重点%
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我相信是不是老外和成功创业
毫无关系

*

创业靠的是智慧不是国
籍%不过!任何一个创业者都需要把
自己埋到消费者和自己的员工里面
去才能成功% 因为智慧来自近距离
观察消费者! 执行力来自和员工的
并肩战斗%
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月
#,

日!中国 !上海
(((澳大利亚旅游局公
布来自全国

-%

个城市)共
%'

家经营出境游业务的
旅行社!正式成为中国首
批&澳大利亚卓越旅游专
家旅行社$%首批获得&澳
大利亚卓越旅游专家旅
行社 $ 称号的

%'

家旅行
社!分别来自北京)天津)

上海)杭州)南京)广州)东
莞 )中山 )深圳 )青岛 )成
都)重庆)厦门)西安和长
沙
-%

个城市% 中国社会科
学院旅游研究中心研究员
魏小安向记者表示! 这只
是一种营销手段! 是一个

噱头! 这是国际上比较流
行的营销手段! 无论专家
是选人还是选旅行社!澳
大利亚作为目的地国家!

需要吸引更多的客源!这
种营销手段很常规! 后续
可能还会有待专家媒体 )

专家旅行社去考察! 去了
解当地的情况! 来组织客
人了解澳大利亚等! 这些
方法很常规!并不新鲜%

澳大利亚旅游局方面
称!这是针对现有的&澳大
利亚卓越旅游专家$项目的
一次重要升级!从对从业人
员个人资质的审核认定!升
级到对那些重视并积极推

动澳大利亚旅游!凝聚全社
上下之合力推广澳大利亚
的旅行社的肯定和支持%

澳大利亚旅游局方面
表示! 此举旨在提升澳大
利亚旅游的服务品质!提
高中国旅客赴澳旅游体验
的满意度! 优化澳大利亚
出境游市场的健康发展%

今年
'

月在澳大利亚
凯恩斯召开的中) 澳旅游
峰会上公布的 &中国战略
规划$!明确了澳大利亚旅
游局将在未来三年重点挖
掘中国

&,

个目标城市的潜
力% 与当地出境游业者建
立合作!推动行业发展!为

业内人士提供专业培训!

进而为中国游客提供高品
质的旅游体验! 将是开发
这些市场的重要举措%

澳大利亚旅游局北亚
区总经理倪建华表示+&中
国地大物博! 地域文化特
色各异! 每个城市的潜在
游客都有着不同的旅游喜
好和消费习惯%巨大的)多
样化的市场需求! 推动着
我们与业界的合作向着纵
深方向发展% 澳大利亚卓
越旅游专家旅行社的评
选! 是我们更深入启动市
场发展的重要一步%$
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与一旅游电子商务的一线品牌
运营商

!"#

及一线门户搜索网站
的首席战略官晚餐! 讨论了未来的
旅游产业发展方向及投资战略%国
民大众的旅游休闲需求是动力!也
是方向* 资本和技术继续主导业态
演化* 旅游产业在局部领域正在走
向垄断!但是新的竞争从未停止!也
不会停止%
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