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不少保险公司为了获
取消费者的信任感! 让保
险公司的销售人员穿上跟
银行工作人员类似的衣服
驻点销售产品! 消费者不
仔细观察的确不易分辨"

银保销售误导的问题历来
备受银行储户诟病"对此!

银监会于
!"#"

年
$$

月
$

日
下发 #中国银监会关于进
一步加强商业银行代理保
险业务合规销售与风险管
理的通知$!规定商业银行
不得允许保险公司人员派
驻银行网点进行销售银保
产品%

虽然管理机构对银保
产品的销售做出了进一步

的规范! 但银行人员在销
售银保产品时夸大收益&

不提示风险等问题仍时有
发生"同时!一些销售人员
不谈保险谈储蓄! 避开保
障讲收益! 并隐瞒费用扣
除"因此!消费者在购买银
保产品的时候一定要多留
个心眼"

事实上!储蓄类&理财
类保险与储蓄完全不同!

储蓄是以利息为主要收
益! 本金可随时取出!而
保险除了保障功能外!并
不能随便挪用保费!否则
急用钱时退保将遭受一
定损失"

为了防范将银保产品

当'存款
%

保险(来卖!北京
保险行业协会推出银保产
品统一销售用语! 要求销
售人员向公众推销保险
产品时需一一说明!如明
确向消费者告知其身份
和所介绍的产品名称&保
费缴纳期限及每期缴纳
金额 & 投保后的犹豫期
内享有无条件退保的权
利等内容 ! 并主动出示
保 险 条 款 和 投 保 提 示
书 !如果投资者购买的是
分红险& 万能险和投资连
结险等产品! 销售人员还
应出示产品说明书%

由于银监会规定 !银
保产品只能由银行工作人

员进行销售!因此!消费者
如发现有保险公司人员在
银行网点销售保险产品!

请向其所属的保险公司或
当地保监局举报%同时!保
险专家还提醒! 消费者在
购买银保产品时! 应仔细
阅读投保单& 投保提示书
等相关投保资料并亲笔签
名% 同时确保保单上的联
系方式真实无误! 以便于
保险公司提供回访服务!

维护自身的合法权益%
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近日!泰康人寿宣布!签约中国首位网球大满贯
女子单打冠军李娜! 由其担任公司全球形象代言人%

泰康人寿成为继奔驰之后! 李娜的第二个顶级赞助
商%这也意味着!第一个'中国面孔(的企业标识将伴
随李娜征战世界各大赛场%据悉!这是泰康人寿首次
起用形象代言人%

据了解! 今年正值泰康人寿成立
$&

周年%

$&

年来!

泰康人寿已经发展成为持续健康发展的大型保险金融
集团!拥有了

'

家子公司&超过
'()"

亿元的资产&超过
*$))

万客户&累计赔付近
+)

亿元&上缴利税近
+)

亿元&

提供
')

万个就业岗位%李娜是首位获得'大满贯(赛事
女子单打冠军的亚洲运动员%在未来

'

年内!泰康人寿
将与李娜在多方面展开深入合作!'美丽娜( 的形象将
深入泰康人寿的营销渠道和

*)))

余万客户中% 泰康人
寿还将为李娜提供寿险保单%

一年一度的平安人寿
客户服务节又满载着爱心
和欢笑来到了我们身边%今
年是中国平安人寿客户服
务节的第

$*

个年头!本届客
服节结合平安人寿北京分
公司首届'服务明星(评选
活动!推出了'服务明星(进
社区&'服务明星( 进校园&

关注民生主题消费教育课
堂&'爱心飞扬 星耀平安(

客服节闭幕式暨颁奖典礼
等系列活动! 以传递对客
户&对社会的关爱与回报%

*

月份!平安人寿北京
分公司在本届客户服务节
期间隆重推出了 '关注民
生( 消费教育课堂暨专家
巡讲活动% 讲座主要围绕
健康&安全&少儿教育系列

开展% 活动不仅邀请众多
知名健康&教育&安全自护
专家为广大客户答疑解
惑!还增加了保险知识&保
单维护等讲座! 以关注民
生为主题的消费教育课
堂! 让客户聆听全新的知
识& 理念! 为客户排疑解
难!提升生活品质%

截至目前! 平安人寿
北京分公司已有两个营业
单位举办了专家巡讲活
动!其中!中关村营业单位
特邀中国营养学会研究
员& 著名健康专家何丽为
客户带来了一场精彩的养
生知识讲座% 何丽结合多
年研究成果!针对'科学饮
食 健康生活(&'吃出健康
远离亚健康(&'平衡膳食

延缓衰老(进行了讲解!从
饮食& 心理等角度给大家
提供了许多健康生活的科
学建议% 客户纷纷表示受
益匪浅% 平安人寿希望通
过健康专家讲座的答谢形
式提高活动的专业性!让
客户感受到中国平安对他
们无微不至的关怀%另外!

平安人寿北京分公司北太
营业单位特邀中国科学院
心理研究所签约咨询师和
心理测量师& 北京人才市
场报)职场心理$主任编辑

王建一为大家讲述了儿童
成长规划及家庭教育%讲
座过程中! 客户积极与专
家互动交流! 现场高潮迭
起!掌声不断%活动得到了
客户的一致好评%

平安人寿北京分公司
各营业单位后续还将隆重
推出多场专家讲座活动%届
时!也将邀请更多知名专家
给大家带来精彩的 '关注
民生(消费教育知识!为中
国平安广大新老客户带去
更贴心的关怀与服务%
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为了庆祝公司成立
,

周年!信诚人寿北京分公司近
日开展'八年相知相伴!北分回馈感恩(客户答谢活动!

并推出保单'复效免息(服务%

信诚人寿北分总经理齐彤表示!保单失效期限在
!

年之内的! 客户在今年
,-$)

月复效可免除复效利息!

继续拥有保险保障%在此期间复效保费大*等+于
$

万元
或购买新单的客户还可获得精美礼物一份% 保单失效
期限以截至

*

月
')

日来计算%此前!信诚人寿北分已于
!)).

年和
!)$)

年连续两年推出保单复效免息服务!分
别有

!$)

名和
!.&

名信诚客户通过此服务重获保障%据
介绍!

,

年间!信诚人寿北分累计总保费约
/)

亿元!服务
客户超过

$)

万人! 共有上万名信诚客户得到了信诚人
寿的理赔!理赔款累计达

$0!'

亿元,今年上半年规模保
费首次突破

*

亿元*含续期+!同比增长
#*1&.2

%
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日前!

!)$$

年百万圆
桌会议 *

3456

+暨全球
3456

顶尖会员 *

676

+

中国巡讲在上海拉开帷
幕% 友邦中国的多位优秀
保险营销员应邀参加了该
会议%

3456

终身会员兼
中国大陆区主席&来自友邦
中国的祁彬作为杰出代表
在现场发表了主题演讲%

3456

是人寿保险
及金融服务专业人员的全
球性行业协会! 表彰拥有
卓越销售成绩和出众客户
服务的寿险营销员! 全球
仅有不足

&2

的专业营销
员达到

3456

会员资格%

友邦中国一直致力于为保
险营销员提供多元化的培
训指导及优越待遇! 协助

营销员跻身
3456

会员
行列! 并借此提升友邦中
国的客户服务水准%

友邦中国首席业务执
行官方志男表示-.友邦中
国正在不断探讨新的保险
营销员队伍发展与管理模
式 ! 搭建

3456

激励平
台%今年!友邦中国开展了
包括 /营销员

!1"

0在内的

一系列提升营销员素质的
综合计划%(

据了解! 祁彬多次担
任
3456

中国大陆区主席
和大中华区主席% 友邦中
国
!"$$

年注册的
3456

会
员共有

$+!

位! 其中
'

位顶
级会员 &

$'

位超级会员以
及
$&*

位普通会员%
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近日!太平洋寿险推出.乐享安康(分红型还本住
院补贴保险计划%该计划由.乐享安康两全保险*分红
型+(和.附加乐享安康住院补贴医疗保险(组成!具备
住院补贴&重症监护关爱&满期返本&分红增值&保费适
宜等特点!提供的住院补贴保险金按住院天数给付!相
当于让客户在住院期间获得了一笔收入! 一定程度上
弥补了生病住院造成的经济损失%

.乐享安康(特设了全额返本的功能!未成年投保
者生存至

!&

周岁&

'"

周岁或
!"

年合同期满!成年投保者
生存至

+"

周岁或
,"

周岁合同期满! 即可获得全部本金
返还!相当于让客户.零负担(获享长期住院补贴的保
障%此外!考虑到通货膨胀!还特设了.乐享安康(分红
的功能!主险每年参与公司红利分配!且累积生息!使
客户在享受保费全返还的同时!获得一定的增值收益%

rst3u v(wuh

伴随着赴台个人游正
式启动! 内地游客在台湾
的旅途安全也受到关注%

台湾有关部门也建议内地
游客投保 .足额医疗险(!

以应对在台期间发生意外
事故后需要支付的高额医
疗费用%

今年
/

月! 台湾阿里
山小火车发生翻覆意外!

造成
&

名内地游客死亡 &

百余人受伤%意外事故接
连发生!也给赴台自由行

的游客提了醒! 注意安全
的同时! 也应通过保险抵
御风险%

如果游客赴台前购买
了境外旅游意外险! 则能
得到保险公司及救援机构
的协助! 及时得到更优质
的治疗服务或转运回内
地% 如中意人寿个人营销
渠道推出的中意境外旅行
意外伤害保险计划! 包括
.中意境外旅行意外伤害
保险*

4

款+(和.中意附加

境外紧急救援及门诊医疗
保险*

4

款+(!涵盖了境外
旅行意外伤害保障! 以及
境外紧急救援及门诊医疗
保障%

一旦游客在台湾遭遇
意外或突发急性病! 可以
直接拨打

!/

小时紧急救援
电话% 中意人寿通过合作
的优普环球援助公司!将
协助安排游客就医! 并承
担产品条款约定的住院治
疗设施&治疗和服务费用%

如需转院! 中意人寿合作
的援助公司还可安排医疗
设备& 运输工具及随行医
护人员! 将被保险人转运
至相应的医院%

另外! 该计划还提供
紧急牙科门诊&紧急门诊&

安排子女回内地& 遗体或
骨灰运送回内地和安葬&

行政援助事宜等多项服
务% 该计划保险责任覆盖
的地理范围达

!",

个国家
和地区%
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