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昨日!工信部公布第二季度全
国电信服务报告!第二季度共受理用户申诉
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人次!

较上季度下降
#%&'

" 网络质量申诉略有上升! 占总量
$!'

!用户服务方面的申诉占申诉总量的
(!%)'

!收费争
议方面的申诉占总量的

*)%*'

#

其中!中国电信申诉量较前一季度增长了
!%+,'

"中
国移动较前一季度增长下降!增长
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"中国联通较
前一季度增长了
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#

移动互联网门户科技讯相关负责人李忠存表示!随
着
*.

网络和智能手机的提速!消费者对电信服务的关注
也开始从收费$产品方面逐渐向网络$增值等方面过渡!

尤其涉及移动电话信号覆盖不好方面的申诉将有所上
升!未来这一趋势还将加剧#
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近日雷暴天气频发!对民航航班正常运
营造成较大影响#中国民航局副局长夏兴华要求民航各
单位落实五项具体措施!应对航班延误#民航局运输司
和公安局将尽快出台有关规定!告知航班延误时!旅客
应有的权利和义务#

除了加强航班运行的组织和协调和落实航空公司
放行的主体责任!民航局还要求疏通航空公司与旅客的
信息传递渠道!遇有航班大面积延误时!航空公司要及
时利用呼叫中心!把航班延误信息传递给旅客#空管系
统要主动与军方协调沟通! 及时申请使用临时航线#第
四!要切实做好航班延误的其他相关工作#各机场要组
建%红马甲&巡视服务队!承担起为旅客服务和对相关单
位出现问题后进行协调的责任#最后!民航局要求航空
公司要加大复杂天气下的绕飞训练!加快培养具备二类
盲降资质飞行员#
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昨日!河南制售%瘦肉精&案正式开庭审理!而此案
的源头正是%
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&时双汇子公司使用瘦肉精猪肉被曝
光#时隔四个多月!自称经历了反思$整改并逐渐在恢复
的双汇!当再度被问及如何看待瘦肉精事件时!其董事
长万隆的表态竟有些让人意外#
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日前!双汇集团召集国内多家媒体举行零距离对话
会!介绍%
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&以来双汇的变化和计划#当有媒体问道!

如何看待瘦肉精事件!是制度问题还是标准问题又或是
落实制度和标准的问题时!万隆回答道(%现在我觉得瘦
肉精问题!还是一个管理的问题#如果他)制售瘦肉精的
商贩*要不做瘦肉精!这个问题就没有了#所以应该加强
这方面的管理!严厉打击私售瘦肉精的不法商贩#&此言
一出!不禁令人怀疑!双汇是否真正意识到此次瘦肉精

风波所暴露出的其自身存在的监管和制度漏洞#

此外!对于记者提出的国内生猪生产是否存在滥用
抗生素$重金属超标$环境污染等情况的问题!万隆则坦
言!%这个情况符合实际&#他同时表示!中国对防疫和药
物的使用$兽残$药残等问题应该加大监管力度#
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此前!双汇的上市公司双汇发展刚刚发布了上半年
业绩预报!报告显示!该公司该期净利润约为
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亿元!同比下降
+#'-&#'

#根据其一季度净利润
$%,"

亿元推算! 双汇发展二季度亏损额在
!%"$

亿
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亿元
之间!最高亏损超过

$

亿元#

万隆在接受采访时强调!瘦肉精事件对双汇的影响
即将过去#他介绍称!

,

月份双汇已恢复到
+#'

!在通胀
因素作用下!销售额已经超过了%
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&之前的水平#%我

觉得我们+
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,的影响已经过去了#对下半年我们很有
信心!今年我觉得不会造成大的影响#&
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瘦肉精事件后!双汇多次对外表示!要发力上游生猪
养殖!并已经开始行动#与此同时!中粮$新希望$雨润等
肉制品生产企业也纷纷加大了养猪力度# 有业内人士担
忧!企业集体投资上游会带来生猪市场的泡沫化#

对此!万隆表示!我国屠宰业的现状是散$乱$差$

小!管理起来难度也比较大!所以食品安全的隐患也比
较多!现在中国正需要大力调整结构!发展规模化的养
殖业!发展大中型的肉类联合加工企业#%这么大的产业
市场!不是几家企业能够干完的!这个投入很大的#我们
不担心会出现泡沫!谈出现泡沫实际上还早#&
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集团股份
有限公司董事长李东生在微博上一直表
现活跃#昨日!他的一条微博引起了广泛
关注#李东生称!

/01

手机的质量已经超
过大部分国际品牌#对此!有分析认为!

质量的确是产品的根本! 但如今随着智
能手机的普及! 应用和功能更是吸引消
费者的第一法宝! 李东生此番表态有避
重就轻之嫌#另外!也有产业人士认为!

李东生为自家手机做广告是为了
/01

大
力发展通讯业务做铺垫#

%我有个坏习惯! 开会发言激动时!

会拿手边的物体用力拍桌子" 已经拍碎
了很多个杯盖#这两天公司述职!我又用
力拍了几次手机!好在

/01

手机很结实!

拍完还好用#上午听通讯团队述职得知!

根据第三方权威数据! 我们手机的质量
超过大部分国际品牌# 各位网友对此若
有怀疑!可以试一下#&李东生在微博上

如是表态#

李东生%老王卖瓜&式的宣传引起了
网友海量的跟帖# 有的网友力挺李东生
称!希望国产手机能够走上国际舞台!打
破洋品牌一统天下的局面# 也有网友认
为!皮实的

/01

手机固然很好!但是手机
毕竟不是板砖! 质量绝不是消费者选择
/01

手机的先决条件# 如何突破
/01

国
产手机第二梯队的窠臼!

/01

还需要技
术创新$机制创新$品牌创新!还有企业
文化的创新# 还有些网友对李东生的自
卖自夸并不买账! 一位网友留言称(%我
去年买了一部

/01

手机!

*

个月后就出问
题了!拿去厂家保修!又用了一个月!又
不行了!又去保修!就这样坏了又保$保
了又坏!三年之后确实变成了砖头了#&

且不谈广告效应如何! 值得注意的
是!

/01

通讯的成绩近半年来有了大幅提
升!今年上半年

/01

手机及其他产品全球

销量为
!&("%!$

万台!同比增长
*,%)!'

#

/01

作为一家从家电业切入到手机
行业的国内厂商! 曾在手机界引起不小
的关注! 尤其是

$##!

年前后推出的珍品
宝石手机受到不少消费者青睐# 不过随
着竞争加剧!

/01

手机在国内逐渐式微#

$##(

年!

/01

收购阿尔卡特)

2102/31
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的股权! 希望借船出海拓展海外市
场# 目前

/01

手机仍以阿尔卡特和
/01

双品牌在国内外市场攻城略地#据了解!

/01

手机在国际市场发展不错! 在拉美
和亚太地区销量第四" 在欧洲地区销量
排名第七#不过!在国内市场!包括

/01

在内的国产手机品牌则已被挤出主流手
机的行列#

据
/01

集团品牌副总监凌笛介绍 !

尽管目前
/01

在中国市场上还未发力!

但目前已经在成都建立研发中心! 中国
市场的布局也将起步# 为应对智能手机

市场的竞争!

/01

已经推出%

2102/31
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& 系列智能手机#%国内手
机市场竞争不规范$山寨机$水货机扰乱
了竞争环境! 这也是国内品牌发展艰难
的原因!至于

/01

通讯何时集中发力!目
前还不好说#&凌笛称#

昨日也有业内人士指出!李东生尽
管在网络上很活跃! 但每次发言必然有
所指!不会%随便说话&#在整个彩电市场
需求日益低迷的背景下! 李东生此番微
博上的表态有可能是

/01

将大力拓展通
讯业务的信号#

对此!凌笛表示!今年以来
/01

集团
各产业成长迅速! 相对于多媒体对集团
整体的贡献! 通讯的整体贡献还是相对
势弱!目前彩电业务占到六成!手机业务
占到两成! 至于通讯业务会不会成为集
团贡献利润最大产业集群还不好说!这
都看市场反馈以及各产业群的表现#
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中国首架
2*+#

运营前准备工作
正不断向前推进#继

,

月完成喷漆后!昨日!南航又正式
发布了首架

2*+#

飞机的客舱布局! 其中包括(

+

个头等
舱$

)#

个公务舱和
($+

个经济舱#南航表示!这一布局将
能满足乘客的需求#

据悉! 空客
2*+#

飞机两层客舱的总面积达到
""#

平
方米!相当于

*

个网球场那么大#南航
2*+#

飞机选择了经
典的三舱布局!

"#,

个座位#

+

个头等舱是配有平躺式按
摩座椅的豪华私密包厢! 位于主舱前部#

)#

个可全平躺
的公务舱座位以错位式布局! 设于上舱的前部和中部#

为保证经济舱的宽敞和舒适!

($+

个经济舱分别位于主
舱和上舱的后部#

目前!南航共订购了
"

架空客
2*+#

!是中国目前惟一
一家订购

2*+#

的用户#其中首架和第二架飞机预计在今
年底前交付使用#此前!南航相关负责人曾表示!公司初
步决定

2*+#

将执飞北京
-

广州
-

北京航线!并会根据市场
需要使用

2*+#

执行北京
-

上海航线#不过!该负责人也称!

由于飞机还没有交付!所以最终执飞航线还没有确定#
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