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号店获得沃尔玛注资后!开
始加速扩张"与其他网商发力移动互联网不同!

!

号店将
利用地面海报

"

二维码模式! 从公交站点切入移动电子
商务"据了解!

!

号店将于本周末在北京方面开始为这一
模式进行#铺点$%

据了解!&虚拟超市$ 是电商企业
!

号店进一步开拓
潜在市场所推出的一种尝试!属于国内首创的虚实结合
移动电子商务应用! 昨日已在上海首次投向市场!

#$

日
将覆盖北京

%&'

范围的公交站点%

!

号店方面介绍!此模
式既是电商企业拓展线下服务的全新尝试!又是业务形
态创新的具体体现!不过&虚拟超市$模式是否能够流行
还需要市场的检验%

根据中国互联网络信息中心以及易观国际发布的
报告显示! 截至

#(!!

年
)

月底! 中国网民总数为
*+,-

亿'

#.!!

年一季度中国移动互联网用户规模达到了
/+*/

亿
人!同比增速高达

))+-0

!其中移动购物一季度收入突破
!-

亿元! 占移动互联网总收入的
!*1#0

% 这一数字也表
明!过去以&逛超市$为代表的传统模式到以&互联网$为
核心的新兴模式!再到以&移动互联网$为支撑的第三代
移动购物模式都正在改变着消费者的消费方式%
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开心团购一举裁掉百余员工( 高朋
网裁员

#-0

)*团购网站近日不断曝出
裁员的消息%虽然高朋方面坚称只是&正
常人员调整$!但有同行认为所谓&正常
调整$实际就是一种柔性裁员%

&现在整个行业已进入裁员高峰
期%$昨日!某团购网站高层向记者透露!

目前团购行业的裁员幅度约在
!.02-.0

之间! 而一些盲目扩张导致泡沫过大的
企业!甚至要超过这个比例%

拿到高额风投后! 团购巨头纷纷斥
巨资扩建呼叫中心% 但据某网站客服总
监提供的数据! 在呼叫中心上投入千万
元的某大型团购网站! 现在实际客服为
!#.

席'向媒体公布建
!...

坐席的另一团

购网站!目前客服约
!-.

席!缩水近九成'

而另一领先的团购网站斥资
-...

万元打
造的呼叫中心实际却是&外包$的%

有业内人士分析!数据如果属实!可
能有两方面原因!&一是这些员工本身就
不存在!只是此前虚夸的泡沫'二是这些
人已经在此轮裁员潮中被裁掉了$%
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某团购网站高层透露 !

$,0

的团购
网站现已&名存实亡$!面临团购信息无
法更新的尴尬境地%

实际上! 上述高管的说法并非一家
之言%在糯米网上月的新闻发布会上!其
相关负责人就曾透露!&一部分中小型团
购网站已经快要撑不下去了$% 满座网
%34

冯晓海上周也表示! 现在团购行业

虚假繁荣现象已经行至尽头%

艾瑞咨询电子商务分析师苏会燕也
对此观点表示基本赞同%&从

)

月份开始!

团购集中度已经开始体现! 我们预计到
七八月份会非常高! 绝大部分订单基本
会集中在第一阵营的十几家网站里%$苏
会燕说%

根据艾瑞咨询近日一份调查数据显
示! 现在排名前十的团购网站大约覆盖
).0

的团购用户% 苏会燕预测!&今年年
底! 全国性团购网站数量可能会维持在
/2-

家%大部分中小型团购网站在过冬期
都会被洗掉$%

KLMNOPQRST

苏会燕认为!在外部资金趋冷(内部
资金不足的双重压力下! 团购网站已经

进入过冬期%&一是国外风投正逐渐远离
中国电子商务市场!导致外部输血不足!

二是国内团购企业同质化明显( 利润非
常薄!导致内部造血功能障碍!因此资金
链趋于紧绷%$

一位不愿透露姓名的网络营销商表
示!现在某些团购网站在搜索引擎(门户
网站投放的广告已有所缩水甚至停止投
放% 而此前也有过商家爆料由于团购网
站资金链紧绷而被迫延长账期%

苏会燕透露! 由于团购网站结账方
式一般为分批结算(三次结清%因此这种
现象的确有可能发生% 上述团购网站高
层认为!现在矛盾激发期未至!一旦有商
户对拖欠账款的团购网站诉诸法律手
段! 则可能会有一批资金链紧张的网站
面临倒闭%
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昨日!记者从北京市旅游委获悉!

今年上半年!市旅游委共受理旅游者对
5

级旅游景区有效
投诉

!/

件!涉及
$

家景区%其中!滑雪场成为投诉热点%

据了解! 今年上半年本市被投诉的
5

级景区及其所
遭到的投诉数量分别是+八达岭滑雪场

/

件!云居寺
#

件!

北宫森林公园
#

件!龙庆峡(凤凰岭自然风景区等各
!

件%

有效投诉反映的主要问题包括+服务质量问题(服务设
施问题(收费问题等%

业内人士分析! 由于上半年的旅游旺季集中于春节
前后!参与冬季旅游的游客比重较大!所以滑雪服务问题
就凸显出来%不少滑雪场目前的服务水平有限!滑雪用具
的租赁甚至出现欺诈消费者现象%不过从投诉数量上看!

今年上半年投诉总量与去年同期相比下降了
/)1!/0

%
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万元!一本新书两天独家
销售权%获得巨额融资后的京东商城!手笔越来越大!重
金砸向图书市场%

昨日!记者从京东商城方面获悉!安妮宝贝的长篇
新作(爱情哲学小说,春宴-将于

,

月
)

日零时起在京东商
城独家销售%为了与众多网上图书商店以及实体书店一
争高低! 京东商城向出版方支付

$6-

万元现金! 购买了
,春宴-两天的全国独家销售权%两天过后!,春宴-才可
以登录其他图书销售渠道%

对于天价买到安妮宝贝新作的首发权!京东商城副
总裁石涛认为这样的投入值得%&除了两天的全国独家
销售权!我们还以现金支付的方式为用户争取到了最低
的进货折扣!也就是说!虽然

,

月
,

日后京东没有独家销
售的优势!但因为进价优势!可以确保带给用户最具吸
引力的零售价格%$

随着网购消费习惯的成熟! 传统渠道争夺的首发权
开始向网上倾斜%对于企业来讲!网上商城不仅是销售渠
道!其在网络上的快速传播效果也有利于对产品的推广%
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此轮食用油涨价风波尽管甚嚣尘
上!但落地前却花样越来越多%记者昨日
走访北京各大超市发现! 部分超市的鲁
花花生油已经停售! 而调过价的品牌和
超市则惜售! 仅有少数食用油系列上架
销售%业内人士分析!目前超市断货可能
是供应商货源紧张%

昨日!记者在家乐福(美廉美等超市
的部分门店看到! 鲁花全系列产品已停
止销售%据销售人员介绍!鲁花产品需要
在下周调价之后才能上架!而在沃尔玛(

世纪联华等超市! 已经涨价了的鲁花花
生油和金龙鱼仅有少数产品在售! 一改
往日大面积铺货现象%

其实早在半个月前! 就已经有传闻
指出鲁花花生油的价格即将上涨% 在各
大超市对&接到涨价通知$说法不一的同
时!鲁花集团出面辟谣!表示涨价系媒体
误读% 金龙鱼的生产厂家益海嘉里和福
临门的生产厂家中粮集团均表示! 暂时
不会涨价%而在食用油涨价的背后!是油
企长达

,

个月的批零倒挂现象%业内人士
指出!食用油价格迟迟未动!是国家发改
委对于油企的两次限价令所致% 但是如
今!限价令的最后期限已过!账面上已经
连续亏损的油企小心做着尝试%

北京市场的零售终端! 食用油价格

已出现松动%在沃尔玛和世纪华联!鲁花
-7

压榨一级花生油
-8

装的售价已从之前
的
!.-

元上涨至
!!-1$

元! 差价为
!.1$

元%

鲁花
-7

压榨一级花生油
-1*/)8

装的售价
从
!!-1$

元涨至
!#61$

元! 差价为
!#

元%沃
尔玛的销售员表示! 自传出食用油涨价
的消息后! 鲁花花生油的销量就一直不
错! 很多消费者都在价格未涨时多买几
瓶!目前

-1*/)8

装的已断货%

而这个情况却没有体现在批发市
场!据了解!目前批发市场的食用油货量
充足!价格稳定!交易量略有减少%新发
地批发市场统计部负责人刘通介绍!市
场的食用油主要是销售到社区菜市场等
终端% 目前

-8

鲁花花生油的批发价格维
持在

$)1),

元! 比
6

月
!#

日的
,61#,

元上涨
了
$1*

元!销售量比前段时间略少%

据业内人士分析! 出现超市和批发
市场供货不一样的原因是多方面的!包
括供应商货源趋紧(经销商囤货等原因%

据了解! 目前食用油经过三个渠道走到
销售终端%首先!部分油企会与大型超市
合作!将产品直接发到超市的总部%其他
的实用油则是通过经销商走到其他超市
和批发市场%

超市食用油断货很可能是由于经销
商抢货引起的%涨价消息传出后!很多经
销商都在托关系抢货%等到一个月后!所

有的食用油品牌价格上调后稳定下来!

此时再放货就可以获得更多利润% 而与
超市的零售模式不同! 批发市场是靠走
量盈利%据某批发市场商户介绍!油卖得
最快最多的时候! 就是油价欲涨未涨的
时候!因此这段时间即使是淡季!也还是
批发市场大量售油的好时机%

另外!据中粮集团的内部人员透露!

虽然目前有部分消费者都选择在超市购
买食用油!但是在我国!还是有

-.0

以上
的食用油靠批发代理渠道销售%因此!在
货源趋紧的情况下! 厂家会优先将货供
给批发代理渠道!所以会造成超市断货%

13I_c6 def7g
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在媒体的不断质疑和国家质
检总局(海关加大检查力度的情况下!达芬奇家居股份
有限公司.以下简称#达芬奇$/在事实面前虽然低下了
头!但仍在为欺诈行为狡辩%达芬奇在公开信中首度承
认洋家具#保税区一日游$现象!但却狡辩称是为让#中
国消费者获得优惠$%

达芬奇昨日发布了,达芬奇家居致顾客的一封公开
信-!推翻潘庄秀华在

6

月
!/

日新闻发布会上再三保证的
#我们从来没把在中国制造的东西运到海外再运回来$

的说辞!承认其代理的 #汤玛斯$美式家具存在#保税区
一日游$现象%

更让消费者大跌眼镜的是!达芬奇称保税区交易模
式#节省了包括物流费用在内的大量成本!也大大降低
了相关产品的零售价!最终使中国消费者获得了优惠$%

此外!达芬奇已开通客户服务热线!购买了国产家
具的顾客可致电与达芬奇家居协商解决%
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新世界百货稳坐崇文门商圈的状况一直难以打
破%继新世界女子百货惨淡收场后!记者昨日调查发
现! 国瑞购物中心二层( 三层多家门店处于关闭状
态!人气冷清!与一街之隔的新世界百货熙熙攘攘局
面形成鲜明对比%

国瑞购物中心在质疑声中开业! 并称锁定中高
端市场!与崇文门商圈的新世界和搜秀错位经营!然
而经过两年的养商期! 国瑞购物中心仍在艰难寻找
定位%

tLuvwxyz{

一再推迟开业的国瑞购物中心终于在
#..$

年
-

月开业!其位于崇文门商圈!既有新世界(搜秀等原
有商圈客流作为依托!又有富贵园(国瑞城等多个高
档居民区提供客源! 但开业两年多来一直处于不温
不火的状态%

记者上周五及周末走访国瑞购物中心看到!被
定义为#活力四射$的三层!顾客稀少!甚至有老人躺
在长椅上睡午觉%仅有的几家百货店!如服装店#城
市丽人$(内衣店#茜茜公主$门可罗雀!而顾客光临
较多的则是西堤牛排等餐饮店和红黄蓝等早教店%

根据记者从服务台拿到的#购物指南$!三层应
开的

#*

家店面中!现在只有
!)

家在营业%早期入驻的
#麦考林$(#劲霸$专柜已转入地下二层!而

933:4

(

欧宝(美伊恋(婷美等品牌已经闭店%

在国瑞购物中心#购物指南$上共记录了
!6/

家门
店.除银行/!而其中的

6.

家已经不见踪影!另外有
*#

家
店属于新开门店!并未体现在#购物指南$中%从整体营
业状态看!国瑞购物中心有

!;*

店铺处于关闭状态%

|}~�����

国瑞购物中心两年前开业时入驻情况就不太理
想! 其主打的

<=>

等店铺并没有同期开业% 时隔两

年!记者走访时看到!在西单等繁华商圈人气较旺的
<4?5=&4&?

(

@5A'5 B4CA

(啵盒街等个性小铺已
经撤出国瑞购物中心%

&!

层的#主打$仍然是餐饮!但
门店数量也有所减少%如燕皮馄饨(私房小厨(咖喱
泊(桂林山珍等

!)

家餐饮店都已经封店!而新开的餐
饮店仅有

-

家%

昨日!国瑞购物中心方面向记者表示!该购物中
心目前的定位是#精致文化生活聚集地$!现正在对
品牌进行分类( 统一规划%#比如像

&!

层会做大众菜
品!三层会以高端餐饮为主%$该负责人介绍%

��/�������

其实!如何找准崇文门商圈的定位准确切入!是
新商户不得不考虑的问题% 坐拥崇文门商圈老大的
新世界!此前曾高调推出女子百货!但这一细分定位
的百货商场由于品牌与新世界百货重合率极高!仅
仅玩儿了几天概念就惨淡收场% 面对成熟的崇文门
商圈和消费能力较高的小区客流! 如何在大众时尚
百货新世界和低端的搜秀城之外! 找准定位摆在了
艰难调整的国瑞购物中心面前%

有消费者认为!国瑞购物中心虽然环境较好!但
商家资源比较混乱+#看着挺花哨! 逛起来却没什么
东西!感觉不像购物中心!倒像是休闲的地方%$

北京昭邑零商管理咨询公司首席咨询师刘晖
指出 ! #国瑞购物中心现在来讲还是一个低端商
场 ! 在新世界的竞争下经营状况并不是很好 %国
瑞购物中心大规模调整的主因是招商困难 $%对
于国瑞购物中心未来的定位 ! 刘晖认为以快时尚
为主 (复制西单大悦城模式是它的 #最佳选择 $%

#一方面国瑞购物中心已经有所尝试 ! 比如引入
<=>

等快时尚品牌 !而且效果很不错 %另一方面
这种定位也可以做新世界的补充者 ! 应该坚持下
去 %$刘晖说 %
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昨日!身陷#骨汤门$事件
的味千拉面股市一路下跌!跌幅最大超过

60

%这也
是这家在港上市快餐企业昨日在官网上承认味千
拉面所使用的白汤确系由味千汤料浓缩液还原而
成后!市场和股民做出的第一回应%

味千拉面 #骨汤门 $事件源于一则质疑 !有消
费者通过媒体爆料 !号称用猪骨熬制的味千拉面
汤底其实是用专门的汤粉 ( 汤料调制出来的 !每
碗汤的成本不过几毛钱 %对此 !味千中国总部相
关负责人曾辩解认为 !味千拉面的汤底是由浓缩
液兑制而成 !不过这种浓缩液也是由猪骨熬制所
得%

而消费者对此并不买账%有消费者表示!味千
拉面的一碗面动辄

#.

多元 !味千招牌拉面价格更
是高达

/-

元一份 ! 这样高的售价不是靠真材实
料 !而是靠虚假宣传 #忽悠 $消费者掏腰包 !实则
是一种欺诈行为 %不管味千拉面这种浓缩液是否
真如味千中国总部投资者关系部负责人浩雄解
释的!#是来自于日本的某汤汁生产企业 !浓缩液
送至门店后 !由门店工作人员通过加水和一些其
他作料 0还原 1成汤的 $'也不论一公斤浓缩液到
底可以 &还原 $多少碗汤 !但是 !消费者并没有享
受到知情权%

记者从一位多年从事快餐行业的专业人士处
得知!快餐企业中!包括汤料在内的一些原辅料都
是通过工厂化预制的方式生产后!再送到连锁餐厅
进行现场加热%这种采用大规模工厂化生产方式的
目的是使汤料和原辅料的口感一致! 品质可控!这
也是国际上连锁餐饮企业流行的做法% 只不过!目
前国内快餐业大批量工厂化生产有两种形式!一种
是批量定制!一种是批量生产%前者的一次产量是
#!/

天的使用量! 而后者的一次产量是半年或者一
年的用量%从目前情况看!味千拉面受到诟病不是
出在添加剂等安全问题上!而是因为过度宣传带来
的虚假质疑%

另一家以汤为卖点的快餐企业真功夫!在得知
味千拉面&骨汤门$事件后!其公关部相关人士对记
者表示+&我们的汤都是采用原盅蒸汤!而且汤里都
有真正的食材!消费者可以看到%$
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