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!高档车的保养费不
能拿中低档车做比较"没
有可比性" 高档车保养费
贵不贵" 关键不是看花多
少钱"而是看合理不合理#

这一点上" 宝马的售后就
让人放心" 每一笔支出都
明明白白#$王先生在接受
记者的采访时如此表示#

数据显示" 宝马集团
今年上半年在中国的销量
达到了

!"!#!$

辆" 同比增
长
#!%

#!良好的服务是宝
马销量快速增长的一大原
因#$有业内人士分析#

据悉" 宝马于
"&!!

年
初发布!悦常在"驾无忧$

售后服务中国战略的同
时" 其备受业界称道的金
牌服务项目 !

'()

保养
套餐$ 也迎来了成功执行
三 周 年 庆 典 #

"&&*

年 "

'()

领衔豪华车品牌"率
先在全国范围内针对常见
的
!"

项保养服务执行全国
透明和统一的价格#这些项
目涵盖了机油保养%制动液
保养%微尘滤清器保养%制
动片及制动盘保养%火花塞
保养%车辆检查&带车况提
示功能车型'%空气滤清器
保养% 燃油滤清器保养和
雨刮片保养套餐等#

!

'()

保养套餐$推
出后" 不仅获得了客户的
赞赏" 也赢得了更多宝马
车主对

'()

授权经销店
服务的放心和信赖#

采访中"一位
'() +

系的车主白先生告诉记
者 " 自 己 对 宝 马 推 出
!

'()

保养套餐$的感受

很深 # !从
"&&*

年推出以
来"三年内"尽管消费品价
格指数连连上升"但

'()

保持了售后服务价格的稳
定和透明# 我开的是

+"&,

"

现在跑了三年"大概
#

万公
里"前些日子算了算"保养
费用大概

!"&&&

元"也就是
每天

!&

块钱"相当划算#$

据记者了解" 现在很
多消费者不懂汽车维修保
养" 保养后

$-

店要多少钱
就只能给多少" 这也引发
了越来越多的纠纷# 采访
中" 一位汽车业资深维修
专家告诉记者"八九年前"

修进口豪华车是看人看车
来报价"

$-

店和维修厂!狮

子大开口$的情形很常见#

!宝马推出的全国统
一零配件价格和指导工时
费很好地解决了这个问
题#$上述维修专家说#

一位宝马
$-

店负责人
表示" 实行标准化保养服
务后" 部分保养零配件的
价格将更低" 日常保养项
目中" 空滤保养比原来节
省

.%/0%

"机油和滤清器
保养项目可节省

$*%

#

无疑" 宝马针对保养
价格!标准$的统一"对于车
主来说算是一次实实在在
的% 能减轻成本负担的受
惠举措#记者在京城宝马

$

-

店了解到" 标准化保养服

务正式实行三年以来"受到
了宝马车主的青睐#

据上述
$-

店负责人介
绍" 宝马此次统一的保养
价格" 等于是一个最高限
价#在此基础上"客户在各
地经销商处可能还会享受
到工时费打折等优惠"算
下来" 部分保养项目的费
用会比以往更便宜#

据宝马相关负责人
介绍 "三年来 "全国任何
一家

'()

授权经销店服
务价格均完全透明且全
国统一#在确保收费标准
化的同时 "

'()

售后服
务也执行统一服务标准
和流程"不但三年没有提
价" 而且在

"&&*

年项目发
布时就已下调了配件及服
务价格"使

'()

的综合保
养服务费用处于同级车最
低水平#

!随着消费者售后服
务意识的提升"

'()

售后
服务以维修技术先进%零
配件供给迅速%车辆保养周
期长&

!

万公里保养周期'等
优势得到更广泛的认同"形
成了客户满意度和经销商
业务同步提升的良性循
环#$上述负责人说#

另外"记者了解到"为
进一步提升

'()

售后服
务的吸引力"

'()

协同全
国范围内

"&&

家
'()

授权
经销商即日起至

*

月
+!

日
期间举行!尊享透明服务"

赢取惊喜好礼$

'()

保养
套餐三周年客户回馈活
动#在活动期间"所有来店
接受

'()

保养套餐服务
的客户不仅可以获得免费
油液添加服务和精美礼
品" 更有机会亲赴德国纽
博格林挑战赛道" 享受充
满激情与动感的非凡体
验#
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上周"!新能源汽车发
展方向和最终目标并不十
分明确$的相关论调让汽
车企业陷入尴尬#中国新
能源汽车产业走到世界
前列的目标 "因为 (节能
与新能源汽车产业发展规
划

"&!!1"&""

年 ) 迟迟未
公布而陷入发展僵局#

北京交通大学电气工
程学院院长姜久春在接受
记者采访时表示"!未来的
两年到三年时间内" 为了
保障我国的能源安全"就
是要花大力气发展电动
车" 但电动车在中国的未
来却可能不会像技术发展
一样顺风顺水# 电动车的

明天取决于各利益集团间
的博弈$#

据了解" 伴随着目前
中国对传统汽车市场扶持
政策的退出" 中国汽车产
业已经在高速发展黄金期
后转向重点发展节能与新
能源汽车#

记者在采访中发现 "

伴随着新能源产业的热潮
迭起" 国内各车企纷纷出
台了新能源规划# 按照规
划"!十二五$期间"上汽将
陆续投放纯电动和插电
式强混新能源车等*一汽
的阶段目标是在 !十二
五 $期间 "在新能源产品

开发等方面投资
2*

亿元"

打造乘用车纯电动平台%

混合动力平台等
*

个新能
源汽车产品平台 *东风汽
车规划未来五年内 "陆
续投入

+&

亿元 " 用于节
能与新能源汽车的开发
和产业化建设 * 北汽集
团则将在 !十二五 $末期
达到

!.

万辆新能源产品
的规模#

然而 "一面是对电动
车充电市场如火如荼的
争夺"另一面汽车制造商
们却有点 !老死不相往
来$的味道#姜久春认为"

各汽车集团新能源规划

沿袭旧调"很难形成统一
标准#

相比国内的汽车企
业" 跨国车企却并不着急
在中国产业化生产" 而是
纷纷拿产品试水# 丰田汽
车的相关负责人透露"今
年会加大新一代混合动力
普锐斯的投入" 之后会做
更多新能源方式的尝试#

"&!+

年之前" 大众汽车计
划投入

!&&

辆电动汽车在
华示范运行" 到

"&!*

年销
售
!

万辆电动车#

姜久春对记者表示 "

电动汽车产业化一直在探
索中发展" 但市场要有一

定的规模和平台" 其中很
重要的是标准问题#

对于充电模式" 业内
普遍认为解决方案将是大
型客车以换电模式进行"

而小型客车则是以 !慢充
为主%快充为辅$#据透露"

目前国家电网和南方电网
两大电网公司都在积极推
广电动汽车充电站#

姜久春表示" 除明确
发展方式和倾向性的政策
外" 还需要国家基础设施
建设部门和汽车生产厂商
都放下一些身段" 拿出合
作和共赢的态度#
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继日本横滨%美国加州%意大利科莫及德国辛德尔
芬根之后" 梅赛德斯

1

奔驰全球第五个高级设计中心
日前在京揭幕# 这个近

!&&&

平方米的设计中心将与其
他四个中心合作"为奔驰汽车的未来设计做出贡献#据
了解"这是在北京落户的首个豪华汽车品牌设计中心#

戴姆勒东北亚投资有限公司董事长兼首席执行官
华立新表示"!我们预计到

"&!.

年" 梅赛德斯
1

奔驰在
华年销量将达到

+&

万辆" 中国也将成为梅赛德斯
1

奔
驰全球最大的市场#由此"未来汽车的设计需要吸收更
多来自中国的影响$#

!我们不但看重中国市场的发展前景" 北京的文化
底蕴也会给我们灵感"帮我们设计出符合中国特色的新
车型"既符合中国人的审美需求"同时不失奔驰原有的
设计精髓#$心怀这样的理念"梅赛德斯

1

奔驰中国高级
设计中心负责人布雷正在逐渐扩充自己的中国团队"并
将在不久的未来"呈现出融入中国元素的奔驰设计#
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近日" 中国汽车技术研究中心发布了本年度第二
批
314356

安全碰撞试验成绩"其中"一汽丰田
758$

以
$#9+

分获得五星级评价# 至此" 一汽丰田所有参与
314356

安全碰撞试验的车型均获五星评价#

据
314356

管理中心公布的报告显示"

758$

在
完全正面碰撞%

$&:

偏置碰撞及侧面碰撞三项测试中
均取得良好成绩" 其中最后一项侧面碰撞更获得满分
!#

分# 此外"

758$

还凭借驾驶员侧
;

前排成员侧安全
带提醒装置%侧面安全气囊及气帘配置获得

"9.

分的加
分#作为一款将公路与越野性能完美融合的城市
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"

758$

卓越的品质及商品性满足了消费者多方面的用
车需求#
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年上半年中国车市整体增速放缓进入调整
期"最新调查显示"消费者的用车结构已呈现出增换购
大幅提升的趋势#消费者在购车时对产品品质%品牌信
誉%产品空间%安全性%动力等因素更为关注#这种消费
需求的转变" 将为在上述特征中有竞争优势的车型带
来广阔的市场前景#

广汽丰田刚刚上市的
=<8

逸致"具有轿车%

(68

%
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!三车一体$的独特优势"在市场上的车型中显得
格外醒目#不少广汽丰田的经销商表示"很多车主对逸
致的空间%动力%高安全配置赞叹有加"尤其是想要一
步到位的用户"对逸致给予了很高的评价#随着国内人
们收入水平的提高%汽车消费观念的不断成熟"

=<8

逸
致以其!三车一体$的独特产品定位将具有更广阔的发
展空间#
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