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月
"#

日起!进入二伏天"潮湿闷热的#桑拿天$让
人们对油腻的食物望而却步!而一些绿色清爽的食物!

则可以为人们带来些许清凉%记者获悉!从
!

月至
$

月!

全聚德望京店推出了夏季清热去暑系列菜品!其中!凉
拌拉皮&清拌苦苣&冰芥凉瓜非常值得一尝"

夏天的菜制作得越简单越好" 筋斗的拉皮淋上用
生抽&香油&蒜汁等一起调制的麻酱!配上脆爽的黄瓜
和心里美萝卜丝!一道柔润嫩滑&口感筋道&开胃健脾
的凉拌拉皮就做成了"

'清拌苦苣$是在具有清热解毒&凉血止痢的苦苣
里!放盐&香油&醋拌匀即可!吃到嘴里口感咸鲜!原生
态青草味十足"

绿油油的还有一道清炒板蓝根! 将板蓝根苗放入
葱油中简单煸炒!口感脆嫩"夏季食用板蓝根!可以起
到清热解毒&凉血利咽的功效"

凉瓜是夏季最常食用的一道解暑祛火蔬菜! 其消
炎退热&清心明目&降血糖等功效受到大众的关注"望
京店此次推出了'冰芥凉瓜$和'煎酿凉瓜$一冷一热两
道消暑菜"'冰芥凉瓜$是将凉瓜切片后!先焯水&冰镇!

再淋上芥末汁!口感脆嫩清凉!增进食欲(而'煎酿凉
瓜$是将凉瓜切成段!中间掏空!填入肉馅!然后在锅中
煎熟!再浇上汁料烹制而成%
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一走进西翠路店 !首
先映入眼帘的是

!

间掩映
在红色珠帘后大小不同&

相对独立的精致小卡座!

虽然每间只能容纳
%&'

人! 但是温馨浪漫的氛围
与年青人非常有缘%

西翠路店刚开业时 !

由于整体建筑造成的先天
缺陷! 这块不规则区域一
直难以利用%李敏来店后!

发现很多顾客来店时总是
问)'开业了吗*$这句话提
醒她尝试着对一楼的不规
则面积进行了设计装修%

没想到! 改造后的效果一
鸣惊人! 为西翠路店的经
营引来了很多年轻顾客!

也成为情人节& 圣诞节的
重要活动地%

然而! 打造社区家宴
市场的设想绝不是仅仅停
留在大众菜品的角度!李
敏要做的是中式正餐精品
社区家宴%为此!她以社区
健康美食文化为主线!依
托全聚德的传统文化!围
绕#鸭元素$做足文章%比
如#腊八蒜炒鸭粒$这道创
新菜是用腊八蒜与鸭胸脯
粒和杏鲍菇粒一起炒制!

点缀上灯笼椒! 不仅颜色
美观&菜品爽口!而且食材

突出了健康元素! 价格也
不贵%

在服务上! 李敏要求
店里每位员工对客人体现
亲情%由于西翠路店设在写
字楼里! 所以格局不太规
矩!客人进门要先上电梯再
下楼梯才能进入就餐区!这
个环境劣势却让西翠路店
把亲情服务演绎得淋漓尽
致%顾客一走进大堂!领位
员就时刻提醒着)#请您注
意脚下$!#您看好这里有台
阶$ ++而一旦遇到行动
不太方便的老人到店!引
导员马上用步话机联系领
班!领班会及时调来服务员
准备好方便椅!帮忙把客人
抬到餐厅落座就餐%这些看
似简单的服务!却让顾客心
里暖洋洋的%

此外!李敏还透露!西
翠路店的菜品和服务!不
论是零点还是预订! 都一
律按宴会标准执行! 真正
让社区的消费者感到物有
'超值$%
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在李敏看来! 一个企
业!培养团队的合作精神和
创新意识是非常重要的%

在菜品上! 李敏依托
厨师长刘志遵带领的厨师
团队!不断创新菜品的新做

法&新吃法%这里不但每季
有新菜研发!而且还对烤鸭
的传统吃法进行了开发!比
如!在西翠路店!顾客可以
吃到烤鸭蘸芥末卷饼(针对
情人节和圣诞节!西翠路店
的厨师们还集思广益创出
'龙鳢西法红菜汤$&'咖啡
栗子糕$等深受年轻情侣喜
爱的新菜%

营销上! 店里少了些
打折促销! 更多采用的是
赠送%生日宴送蛋糕!寿筵
送寿桃&寿面!满月席送红
酒++在李敏看来! 打折
促销! 会让顾客感觉点打
折菜没面子! 一旦恢复原
菜价会影响销售% 采取赠
送! 不但增进了店家与顾
客间的亲近感! 而且让消
费者觉得受到尊重%

在管理员工上 !李敏
有自己一套妙招 % '尽量
不 当 着 顾 客 面 批 评 员
工%$ 曾经从服务员做起
的李敏!深知员工心里想
什么 !需要什么 !在工作
上严格要求!在生活上体
贴关怀 % 店里员工过生
日!她会与班子成员和相
关管理人员一起参加%但
是!李敏会把生日会开成
一个先温习店规店训!进
行爱店教育!然后再进入
生日宴的环节%这样的模

式一直保持到现在!让员
工得到关怀的同时!也受
到积极的教育!提升了员
工的企业责任感%
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在今年公布的第
('

届
'全聚德之最$的先进集体
表彰名单中! 西翠路店荣
获了 '万元收入能耗下降
最快$和'总资产周转天数
最少$企业两项嘉奖%这也
从一个侧面反映出西翠路
店在内部管控和严格管理
上开始走上一条健康发展
的轨道%

今年! 西翠路店被首
旅集团遴选为首批在厨房
启用'成本管理系统$的餐
厅%李敏告诉记者!引进这
套设备后! 每天由专人统
一负责! 把厨房采购的所
有原材料按品名!原料&辅
料用量等数据逐一输入登
记!否则不能出库%这样科
学化管理的结果是! 让每
道菜品的进&销&存和生产
过程做到全程实时监控!

厨师长& 总经理可以随时
查阅菜品使用原料情况!

减少了浪费% 经过半年的
试运行!现在!该店

)*+

多道
菜品都使用了这套成本管
理系统进行管控%
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经过两个多月试运营!

!

月
)$

日! 山东省第八家全
聚德品牌特许连锁企业'全聚德临沂店$正式开业%该
店位于沂河岸边育才路与滨河大道交会处! 建筑面积
%,,,

多平方米!一层大厅可摆放
)-

桌散台!二至三层共
.#

个单间!全店可以容纳
#,,

位宾客同时就餐%

山东临沂 !古称琅琊 &沂州 !又称水城 &书法城
等 (近年来其作为鲁南制造业基地 !又被冠以 '商贸
城 $和 '物流之都 $%全聚德临沂店开业后 !让临沂人
民实现了 '在本地就可以品尝到正宗的北京全聚德
烤鸭及全聚德美食 $的愿望 %加盟商刘炳林表示 !临
沂店全体员工将秉承全聚德 '全而无缺 &聚而不散 &

仁德至上$之理念!以美味的菜肴&周到的服务&整洁
幽雅的环境 !热情接待各方宾朋 %据悉 !该店在营业
初期! 将得到北京全聚德和平门店在业务和技术方
面的指导%
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