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尽管同属于一家母公司!但乐华梅兰在北
京的处境却不如其兄弟品牌迪卡侬和欧尚超
市"开业仅仅五年的乐华梅兰大郊亭店!已经
正式停业"

记者昨日实地走访看到!位于东四环华腾
新天地地下一层的乐华梅兰大郊亭店!其入口
已经被一块通知牌挡住"该通知牌显示#本店
自
!

月
"#

日起! 所有业务将转移至乐华梅兰科
兴店办理"

其实! 乐华梅兰的这一决定并不突然!其
之前已经留下了伏笔"该通知牌旁边的$顾客
告知%! 已经用中英文双语明确告知#$自

"$##

年
%

月
#

日起! 大郊亭店不再接受任何顾客订
单!大郊亭店的零售业务也将在未来几个月转
移到科兴店&%

对于大郊亭店的停业!乐华梅兰方面昨日
表示! 目前大郊亭店的零售业务已经停止!今
后可能会保留$装潢中心%!但将不再面对零售
顾客&

尽管乐华梅兰在北京的知名度有限!但其
出身却颇为显赫&资料显示!乐华梅兰集团隶
属于世界

&$$

强企业法国穆里叶家族集团!同
门兄弟还有欧尚超市'迪卡侬体育超市等

#&

个
大型国际连锁集团" 乐华梅兰则是世界第四'

欧洲第二大跨国装饰建材零售集团!在全世界
拥有

!$$

多家连锁店!中国的两家均在北京!分
别为科兴店和大郊亭店"

乐华梅兰进军中国市场还要追溯到
"$$'

年! 位于丰台区的科兴店是其北京首店 "乐
华梅兰方面同时宣布! 两年内将在京开出

(

家店 ( 五年内在全国开设
"$

家大型建材超
市&不过!这一愿景并未完全实现&乐华梅兰
在科兴店开业后的三年才把首家分店开进了
东四环&去年

!

月!乐华梅兰中国区总裁林伯
怡在接受媒体采访时曾表示 !乐华梅兰近几
年一直在夯实基础'培养人才&最后 !其还不
忘再次表露出对乐华梅兰在中国发展的信
心 #$乐华梅兰在中国有做到

#$$$

家店的实

力!这也是我个人的希望&%

事实与期望总是存在差距&乐华梅兰进京
已经超过七年!其非但没能在北京实现大规模
扩张!相反却只剩下科兴店在京$独当一面%&

业内普遍认为!乐华梅兰大郊亭店闭店的
主要原因是经营业绩不佳&这从其内部员工对
乐华梅兰总部领导能力的质疑就可见一斑&

$乐华梅兰设有培训部门! 却没有商品知
识培训!在运营上也没有标准'流程'量化&%一
位自称乐华梅兰员工的网友!在一篇名为)敢
问乐华梅兰路在何方 *+++内部员工的一些
话,的文章中说道&

其实!门店经营业绩不佳导致闭店!只是
乐华梅兰在华遭遇水土不服的表象&在不少商
业专家看来!在产品和服务上与其他优质品牌
雷同'缺乏创新!是乐华梅兰在中国发展停滞
不前的重要症结&

记者在昨日的采访过程中!偶遇因不知道
乐华梅兰大郊亭店停业而前来索取发票的一
位消费者&他表示!无论是商品价位'售后服务

还是店面风格! 乐华梅兰都和百安居极为相
似& 开在华腾新天地地下一层的乐华梅兰!却
一直比距其不远的百安居冷清不少&

据记者了解! 具有英国血统的百安居!隶
属于世界

&$$

强企业之一的英国翠丰集团!目
前在北京共有

&

家门店&其中!百安居双井店距
离乐华梅兰大郊亭店仅有

&

分钟步行路程&

在百度-乐华梅兰%贴吧内!不少员工都对
其首家分店的选址有诸多非议&一位自称乐华
梅兰内部员工的网友认为!乐华梅兰大郊亭店
只是位置不好!如果选址好的话!不会是今天
的结果&
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乐华梅兰大郊亭店以惨淡业绩收场!似乎
并非全是自身原因!其所在的华腾新天地只有
少量品牌能够吸引客流&

记者昨日走访看到!尽管华腾新天地拥有
科勒'特力屋等众多知名品牌!但进店顾客大

多直接前往东都影城和儿童乐园&尽管还不到
晚上

)

时!不少店铺都已经关闭&据了解!来华
腾新天地的多数消费者以老人和儿童为主!以
周边社区为主&

目前包括华腾新天地'美罗城购物中心和
燕莎奥特莱斯等地处东四环的商家拥有众多
品牌! 但其中不少商户和乐华梅兰 -同病相
怜%! 其中就包括开业以来始终动荡不断的美
罗城购物中心&

今年
'

月! 距离华腾新天地不远的美罗城
购物中心在北京产权交易所正式挂牌转让&挂
牌期间!尽管有不少外资和本土开发商对美罗
城购物中心表示出兴趣!但时至今日!美罗城
购物中心的转让仍没有实质性进展&

据知情人士透露!尽管美罗城购物中心引
进了百盛' 沃尔玛等知名零售商作为主力店!

但与这些品牌其他的北京门店相比!经营业绩
普遍较为逊色&

业界普遍认为!自身经营不善!导致缺乏
有效客流!是美罗城购物中心被挂牌的主要原
因&

事实上! 美罗城购物中心在四年的运营
中曾多次尝试通过业态调整扭转现状! 不过
大多收效甚微&

"$$)

年
%

月引入的-

(%&

外贸大
集%!曾给一直缺乏客流的该购物中心带来了
现金流! 但其新加坡投资方认为该业态与购
物中心的高端定位不符!被新加坡方面提前

(

个月叫停&

以股权对等的模式合作! 也成为美罗城
购物中心经营模式摇摆不定' 导致人气低迷
的深层次原因&资料显示!主要资产为美罗城
购物中心的华茂置业! 是中国工艺美术集团
和新加坡美罗城北京公司各控股

&$*

的合作
企业&

记者昨日走访看到!除百盛'沃尔玛等主
力店正常营业外!美罗城购物中心的大量店铺
都处于关闭状态!有些区域甚至还堆积着装修
材料&即便是正常营业的百盛!其店内也冷冷
清清& 由于美罗城购物中心挂牌后尚未找到
-下家%!项目整体定位模糊!沃尔玛等品牌只
能依靠自身品牌知名度揽客&

到了晚间
)

时! 记者看到美罗城购物中心
店内漆黑一片!只有墙体上的霓虹灯点亮着&
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与
+,-

相邻的东四环一线! 拥有珠江帝
景'后现代城等众多高端社区&这些社区内拥
有众多具备较强购买力的消费者& 与此同时!

该地区还有多个小区的拆迁回迁居民!明显不
同的消费群体给该地区商业企业的项目定位
提高了难度&

在商业专家看来! 该地区的人口基数大!

只要能够符合其中一头居民的消费需求!就很
可能获得良好的生存空间&但显然!不少经营
困难的商家由于入驻品牌缺乏吸引力!两头都
没能兼顾&

以东四环区域的高端消费客群为例!由于
该地区不少楼盘的价格都颇为昂贵!居住于此
的居民大多在

'$

岁上下! 具有很强的购买力&

与之相对应的是!这些居民对于品牌的要求同
样很高&居住在附近的程女士告诉记者!更加
喜欢去新光天地和金融街购物中心等高端商
场消费&

其实!百盛购物中心也是一家优质中高端
商场!但美罗城购物中心百盛门店和复兴门百
盛相比!无论在商品的陈列还是在品牌的丰富
度上都有着不小差距&这使得不少高端顾客舍
近求远&这也体现在东四环一线!只有经营名
品折扣的燕莎奥特莱斯时常人满为患!停车位
一位难求&

对于东四环地区同样群体数量较大的回
迁居民而言!位于美罗城的百盛购物中心定位
似乎又超出了其消费能力&

事实上 !零售巨头沃尔玛最有可能在东
四环商圈取得成功!但沃尔玛主要是以经营
食品 '日用品为主 !仅能起到吸引周边人群
的作用 &而且在美罗城周围 !有乐购超市坚
守百子湾 ! 有家乐福双井店占据广渠路沿
线 ! 另一家沃尔玛店则深入了

+,-

腹地 &业
态的高度重合!也在无形中挤压了沃尔玛大
郊亭店的发展空间&
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