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旅游点评网站的盈利
模式是以与下游酒店!在
线旅游预订商合作来获取
广 告 " 借 助 母 公 司
!"#$%&'()*"

良好的运营能
力# 到到网近两年来在中
国以稳步增长的方式#在
旅游点评网站中占据重要
的市场份额"

旅游点评网站通过
提供平台让网友来分享
点评#让分享的信息帮助
其他旅行者"到到网作为
!"($%&'()*"

的中国官方网
站#一直倡导以真实旅游
信息为根本#鼓励广大网
友通过到到网分享自己
的旅行经验"目前这家点
评网站收录了超过

+,

万
家 全 球 酒 店 的 信 息 和
+,,,

万条全球酒店和景
点的点评内容 " 数据显
示#目前每月有近

-+,,

万
的独立用户在到到网查
看旅游点评内容#内容贡
献者达到

-+,

万人"

培养网民去旅游点评
网站找旅游目的地# 而且

游玩后还要上网写评价#

这需要相当长的时间积
累" 因为最早布局旅游点
评市场# 到到网所抢占的
先机令其在酒店盈利模
式的摸索超出了预期"但
到到网

./0

吴皓也坦承#

正是因为过去运营的重
点太倾向于酒店 #所以在
非酒店方面的业务拓展
上仍有许多不足之处"如
景区点评!路线点评的盈
利模式仍在摸索阶段"
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1

月
2,

日#到到网主页
面全新改版上线# 更加突
出
34.

$用户生成内容%

的特性"同时#到到网也开
始做会员积分以吸引更多
用户的加入" 但积分的运
营同样面临着很多工作流
程#客服!投诉等一系列问
题困扰着到到网的发展"

从去年开始# 同样以旅游
点评为主营业务的驴评网
上线# 对到到网构成直接
竞争关系"

驴评网是行业龙头携
程网在综合布局中的一步

棋"同时#也暗示着携程对
旅游点评模式的看好"吴
皓认为#竞争对手的出现#

说明业内已开始对点评模
式认可" 在携程支持下的
驴评网# 能帮助吸引更多
大众形成出行之前看点评
的习惯"

如何吸引用户# 是目
前以到到网! 驴评网为代
表的旅游点评网站所要关
注的问题" 黏度高的用户
群需要时间来积累 "这也
注定了旅游点评网站无
法像团购网站一样出现
爆发性增长#而是要走稳
健作风"和以运营为主的
淘宝 !团购等

52.

网站讲
究赛跑掘金不同# 豆瓣!

大众点评等平台化的互
联网公司更讲究平台化
效应#对于它们而言#产品
和内容更重要"

ST#U

VWXY@Z[

从今年三季度开始 #

到到网将开始鼓励更多用
户参与分享景点点评#分
享旅游攻略# 让整个网站
朝社区化方向发展" 吴皓
认为# 旅游是一种体验式
服务# 因此用户在决策时
更加需要借助他人的经验
分享# 这也使得旅游用户
对他人

64.

的信任程度
远远高于网络广告"

吴皓表示# 即使在到
到网上出现酒店广告主的
负面点评信息# 也不会被
删除# 但会提醒酒店与用
户进行第一时间的沟通和
解释"在旅游点评网站主页
面投放广告的在线旅游商#

希望依靠旅游点评网站来
获取一些对其产品有购买
意向的消费者"同时#点评
的真实性是内容的关键"酒
店在点评网站投放广告#看
中的是该网站的优质用户"

靠内容为生的旅游点
评网站# 如何进行市场营
销#是需要团队去尝试的"

到到网此前做得更多的是
精准搜索营销 #现在会逐
渐更多地转向以微博为
主的社会媒体营销和品
牌营销等" 吴皓认为#团
购网站的砸钱模式不值
得借鉴# 平台化的旅游点
评网站需要更加精准的社
会营销手段"
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中国很难产生世界一流投行#

但中国一定会产生世界一流的旅游
网站# 因为一流的企业总是在一流
的市场中产生" 今年看到百度投资
去哪儿# 中国互联网十五年最大的
一笔投资#倒也验证了"
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国家旅游局本周公开
发布 &

2,-,

年度全国旅行
社统计调查情况的公报'

$以下简称(公报)

7

"从旅行
社旅游业务营业收入来看#

北京地区旅行社位于全国
首位#达到近

8,,

亿元"

m-!nXopqr

公报指出 #

2,-,

年度
全 国 旅 行 社 营 业 收 入
298:;,-

亿元#其中旅游业
务营业收入

2<+9;91

亿元#

同比增长
<+;,-=

* 旅游业
务毛利润为

-2+;8+

亿元 #

旅游业务毛利率为
+;<2=

"

如果就旅游业务营业收
入!旅游业务利润!实缴税
金 $营业税金及附加与所
得税之和%!旅游业务利润
四项指标进行综合排序#

北京位列第三位"

记者调取了
2,,>

及
2,,:

年的有关数据发现 #

在营业收入方面# 北京地
区旅行社一直位列前三

位"据业内人士分析#北京
的大型国有旅行社众多#

他们的盈利水平强" 以两
家上市公司国旅总社和中
青旅为例# 国旅总社去年
营业收入达到

:9;-:

亿元#

同比增长
+>;92

* 营业利润
1;-

亿元#同比增长
2:;9+=

"

而中青旅去年实现主营业
务收入

9,;>8

亿元" 二者相
加就已达

-+,

亿元左右#占
据了旅行社行业总收入不
小份额"

stuvwxyz{

据了解# 去年有关中
国百强旅行社的评选中#北
京的旅行社占了近

2,

家"业
内人士认为#旅行社仅靠规
模还难以在市场立足#需要
集团化发展"只有实现集团
化发展#其销售规模和市场
扩张才有效果"

在我国旅游业开放发
展多年后# 出现了不少民
营资本旅行社"目前北京!

上海和广东的民营资本旅
行社发展较快# 已形成一
些知名品牌" 业内人士表
示# 目前民营资本旅行社
分为两类# 一类是规模较
大的#如凯撒!捷达等旅行
社#主要擅长出境游业务*

一类是规模较小的众多旅
行社# 主要负责本地旅游
接待或机票预订" 比较而
言# 民营旅行社的市场比
重较小# 营收也不如国有
旅行社" 捷达国旅总经理
表示# 国有旅行社擅长资
本运作# 因此他们更容易
通过兼并! 收购等方式进
行扩张#从而扩大市场"民
营旅行社主要通过产品及
服务取得市场认可# 进而
获取效益"

|}~���;��

出境游的利润较国内
游更高# 也是旅行社追逐
的利润点"公报显示#去年
我国出境游组团社的旅游

业务营业收入为
-<>,;81

亿元"其中#外商投资旅行
社 旅 游 业 务 营 业 收 入
-1;88

亿 元 # 占 全 国 的
,;18=

"虽然出境游客所占
比例不大#但由于利润高#

旅行社的收益颇为可观"

今年
+

月#外商投资旅行社
经营中国公民出境旅游业
务的政策开始实施# 业内
人士预计# 今年外商投资
旅行社的业务将出现明显
好转"

从旅游目的地来看 #

去年旅行社组织出境旅游
人次排名前三位的国家或
地区依次为香港!澳门!台
湾# 可见我国多数游客的
首选旅游目的地仍未到达
国外"业内人士预测#由于
受埃及暴乱! 日本地震等
影响# 今年旅行社出境游
收入会较去年减少" 而旅
行社在重视出境游利润的
同时# 也应该关注市场的
培育"
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国内首家在欧洲上市的旅游企
业易网通# 其核心业务在一夜之间
(崩塌)+++昨日上午# 易网通旗下
的游易网发布告示# 正式停止接受
对外预订业务# 成为国内首个关门
谢客的大型在线旅游网站" 靠忽悠
的公司长不了"
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